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Nedostatecnd ochrana cestujicich v letecké dopraveé stale aktualni

Béhem poslednich 2 let doslo k 36 upadkim leteckych spolecnosti, které mély na svédomi stovky tisic
poskozenych klient(.

Radu leteckych dopravc(, ktefi ukonéili svou €&innost, rozéifila v minulych dnech francouzska
letecka spolecnost Aigle Azur, kterd oznamila pozastaveni vsech svych letd s platnosti od 7. zari 2019.
Timto rozhodnutim zanechala v zahranici vice nez 13 tisic bezprizornich klientd a dalSim tisiclim
cestujicim zplsobila znehodnoceni jiz zakoupenych letenek.

V souvislosti s touto uddlosti vydala ECTAA tiskovou zpravu, kterd znovu poukazuje na
nedostatecnou ochranu cestujicich v oblasti letecké dopravy. President ECTAA, pan Pawel Niewiadomski
uvedl, Ze u kazdého upadku letecké spolecnosti se vidy opakuje stejna situace — uvizli klienti v zahranici,
ktefi si musi zakoupit zpatecni letenku na vlastni ndklady bez redlnych vyhlidek na vraceni ¢astky za
nevyuzité letenky. Zatimco klienty, jejichz letenka je soucasti soubornych sluzeb (zajezdu), chrani pred
nasledky selhani leteckych spolecnosti vramci Evropské unie Smérnice o soubornych cestovnich
sluzbach. Naopak klienti, ktefi cestuji bez vyuZiti sluzeb CK a maji zakoupenou pouze samostatnou
letenku, nejsou v soucasné dobé nijak chranéni. Oproti cestovnim kancelarim, které musi byt ze zakona
zajistény pro pripad Upadku, totiz letecké spolecnosti Zddnym takovym povinnostem i pres veskerou
snahu o zménu legislativy stale nepodléhaiji.

Aktualni vyvoj leteckého primyslu v Evropé naznacuje, Ze v pfistich letech bude dochazet k dalsi
konsolidaci leteckych spolecnosti, ktera by mohla zpUsobit dalsi upadky. ECTAA jiz mnoho let pozaduje
zavedeni povinného mechanismu pro vétsi ochranu spotrebitelli, a proto si v pribéhu minulych let
nechala vypracovat dvé studie, které se zabyvaly Upadky leteckych dopravci v Evropé a hodnocenim
jejich dopadu na cestujici. V obou pfipadech byly sou¢asné navrzeny moznosti zajisténi vétsi ochrany,
které jednoznacné prokazaly, Ze ucinnym a zdroven realizovatelnym feSenim by bylo zavedeni
rezervniho fondu. Navzdory témto dvéma studiim a ptes veskerou snahu evropské asociace ECTAA vsak
evropsti zakonodarci doposud nerozhodli o zméné legislativy v této oblasti.
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