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PREDSTAVENI AsocIAcE / AN INTRoDucTION TO ACCKA

ASOCIACE SE PREDSTAVUJE

Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur
(dale jen ACCKA) je Eeské profesni sdruzeni subjek-
tl cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které ma
v soucasné dobé vice jak 240 ¢lent z rad subjekti
cestovniho ruchu. Radnym é&lenem se mohou stat
cestovni kancelare a agentury, zabyvajici se prijez-
dovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pridruzeny-
mi &leny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, skoly a
komer¢ni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim kan-
celarim (napr. pojistovny).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochra-
na hospodarskych zajmu svych ¢élend, podpora jejich
informovanosti, rozvijeni jejich Cinnosti a profesni
prestize. ACCKA navazuje kontakty a trvale spo-
lupracuje s obdobnymi organizacemi cestovniho
ruchu v zahranici, s narodnimi centralami cestovniho
ruchu, s poradateli ve-
letrht a dalSimi subjek-
ty. Zastupci ACCKA
jsou Cleny celostatnich
a regionalnich orga-
nl, Gcastni se jedna-
ni o vyvoji legislativy,
podili se na tvorbé
odbornych zikonl a

pripominkuji  zakony
souvisejici.
ACCKA  dvakrat

rocné porada setkani
¢lent - Kongres ACC-
KA, jedenkrat rocné
setkani  incomingové
sekce prezidia ACCKA a pro své &leny vydava dvou-
mésicnik Aktuality s informacemi o hlavnim déni na
trhu cestovniho ruchu. Dale pro své cleny pripravuje
fam tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluz-
by, organizuje spolecnou Ucast ¢lenu na vystavach a
veletrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy
a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro zahra-
nicni subjekty a mnoho dalsiho. Asociace také klade
daraz na etiku podnikani a éleny ACCKA pFi vstupu
zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je Fadnym clenem ECTAA - asociace
sdruzujici narodni asociace cestovnich kancelari
a cestovnich agentur zemi Evropské unie, Gcastni se
zasedani a své Cleny pravidelné informuje o aktual-
nim déni z evropské legislativy.

The Association of Tour Operators and Travel Agents
of the Czech Republic (ACCKA) is a national non-pro-
fit association that was founded in 1991 and today
represents more than 240 companies from the travel market.
Our full members are tour operators and travel agents, enga-
ged in both inbound and outbound travel. Foreign travel agents,
hotels, Tourist boards and commercial companies that provide
services for our members can become dffiliated members.

The principal objective of ACCKA is to represent and
promote the interests of the tourism industry, and more
particularly, the interests of the travel agents and tour
operators. In practise this means that ACCKA monitors
and follows up issues of a legal, economic or technical
nature relating to the tourism industry in the Czech
Republic. Representatives of ACCKA are invited to parti-
cipate in a consultation process during the preparation
of national tourism-related legislation.

Twice a year ACCKA organises a general assembly of the
members called Congress of ACCKA, once a year a meeting
of the Incoming section and issues Aktudality - a newsletter
with current information about the travel and tourism sector.

In addition, ACCKA organises fam trips and educati-
onal tours for tour operators, provides consultancy servi-
ces and organises participation in trade exhibitions and
fairs. It also runs a programme of seminars, language
and educational courses and acts as a first point of con-
tact in the Czech Republic for foreign companies. ACCKA
lays stress on business ethics and all our members enter
into an obligation to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (EuropeanTravelAgents”
and Tour Operators’ Associations), whose meetings it parti-
cipates in. Members of ACCKA are thus regularly informed
about current developments in European legislation.



Damy a panové, milé kolegyné, vazeni kolegoveé,

po exkluzivnim Adresari ¢leni ACCKA pro rok 2015,
ktery byl vydan a distribuovan v dobé konani prvniho
ro¢niku setkani odbornikii cestovniho ruchu Travel
Meeting Point v Fijnu 2014, se Vam dostava do rukou
Rocenka 2015, ktera je jiz tradicni soucasti publikaéni
ginnosti ACCKA. Rocenka pFinasi priifez innosti nasi
asociace a nejvyznamnéjsimi udalostmi v uplynulém
roce a zahrnuje i zajimavé informace z oblasti evrop-
ské legislativy s dopadem na cestovni ruch, na jejimz
vyvoiji se ACCKA jiz po nékolik let aktivné podili.

Rok 2014 nebyl opét rokem jednoduchym, obor
cestovniho ruchu nepatfi mezi lukrativni odvétvi
a sebemensi financni prinos je podminén obrovskym
Usilim, nasazenim a pracnosti. Vyjezdovy cestovni
ruch byl negativné poznamenan neuvazenym roz-
hodnutim Ceské narodni banky devalvovat ¢eskou
ménu o neprijatelnych 7 % a novy obcansky zakonik
zpUsobil nardst neopodstatnénych reklamaci ze stra-
ny zakaznikd s cilem nékdy az neférovym zplsobem
ziskat finanéni nahradu. Jsem rad, Ze se nasi asociaci
podarilo pri projednavani obcanského zakoniku pro-
sadit vyznamnou zménu oproti ptvodnimu navrhu
a poradatel zijezdu tak odpovida nikoli za ,ztratu
radosti ze zajezdu®, ale za ,,naruseni dovolené* pri
poruseni svych povinnosti. Pocet zikaznik vyuziva-
jicich sluzeb cestovnich kancelari a agentur k nasi
spokojenosti neklesa a zaznamenavan je spise mirny
narast. Cestovni ruch patri nadile mezi nejvice re-
gulované obory podnikatelské cinnosti, nasSim dlou-
hodobym cilem je aktivné dohlizet, aby nové pripra-
vovana legislativa méla co nejmensi negativni dopad
na cinnost cestovnich kancelari a agentur. Hlavnimi
tématy pro rok 2015 zustavaji novela profesniho
zakona €. 159/1999 Sb. a revize evropské smérnice
o zijezdech (PTD).

Rok 2014 byl z pohledu ACCKA velmi intenziv-
ni, ACCKA vyvijela aktivni &innost jak na narodni,
tak evropské urovni. Tradi¢ni spoluprace probihala
s Ministerstvem pro mistni rozvoj, Ministerstvem
zahrani¢nich véci, Podvyborem pro cestovni ruch
Poslanecké snémovny a COIl. Nemohu nezminit vy-
bornou spolupraci a citlivy pristup k oboru cestov-
niho ruchu zejména ze strany byvalé pani ministryné
Véry Jourové, ktera se vsak k |. listopadu odebrala
do Bruselu hijit post eurokomisarky. Preshranic-
ni spoluprace pokracovala s partnerskou sloven-
skou asociaci SACKA, kteri je stejné jako ACCKA

UvobNi sLovo PREZIDENTA ACCKA

Ing. ROMAN SKRABANEK

clenem evropské asociace ECTAA,
a konzultace byly zahdjeny s nové zvolenymi ceskymi
europoslanci. Za vyrazny Uspéch povazuji uskuteéné-
ni podzimniho Travel Meeting Pointu, ktery se v no-
vém formatu, za Gcasti obou asociaci, stal nastupcem
tradicniho veletrhu MADI.

V pribéhu roku Vam byly zasilany pravidelné in-
formace jak z oblasti evropské a narodni legislativy,
tak aktualni zajimavosti z cestovniho ruchu.V roce
2014 jsme pokracovali v aktivni medialni politice
a ACCKA je dlouhodobé uznavanym profesnim
sdruzenim.

Zavérem bych chtél podékovat clenim prezidia
a nasemu sekretariatu v cele s tajemnici Katerinou
Petrickovou za vybornou spolupraci v roce 2014
aVam ¢lenim za divéru a podporu, kterou nasi ¢in-
nosti dlouhodobé projevujete.

S Uctou
Ing. Roman Skrabanek




46. KoNGRESs ACCKA v PRAZSKEM HOTELU

Bc. EvA REINBERKOVA

ROK 2014V ACCKA

Dne 19.11.2014 usporadala Asociace ¢eskych cestovnich
kancelari a agentur pro své cleny pravidelné pololetni setkani.
V poradijiz 46. kongres se konal v prijemném prostredi praz-
ského hotelu Barceld, ktery pro zasedani poskytl reprezenta-
tivni prostory a profesionalni sluzby.

Ucastniky akce privital tvodnim slovem prezident asoci-
ace Ing. Roman Skrabanek, viceprezident ACCKA a poslanec
PCR Tomio Okamura a generélni Feditel hotelu Barceld, pan
Alejandro Martin Alvarez.

Odborny program kongresu

Pan Tomio Okamura nasledné predstavil cinnost
Podvyboru pro cestovni ruch PSP CR, jehoz je ¢lenem,
a informoval Ucastniky o tématech resenych v ramci této
skupiny.

Vyznamnym bodem odborného programu byl viadni
navrh novely zdkona ¢&. 159/1999 Sb., k némuz sdélily
aktualni informace Ing. Daniela Trnkova a JUDr. Magda
Krytinafova z odboru cestovniho ruchu Ministerstva
pro mistni rozvoj. Téma doplnil Ing. Skrabinek pred-
stavenim doporucenych zmén ACCKA k probihajici
novelizaci, které byly zaslany poslancim v Podvyboru
pro cestovni ruch PSP CR. ACCKA usiluje, aby predlo-
Zena novela prinesla vyvazené podminky pro podnika-
tele v cestovnim ruchu i spotfebitele. Zastupkyné MMR
v ramci své prezentace také informovaly o Smérnici
EP a Rady o soubornych cestovnich sluzbach a cestach
s asistovanou pripravou, jejiz prijeti se predpoklada
v roce 2015 a implementace do ceské legislativy
od roku 2017. ACCKA své &leny o vyvoji evropské
i narodni legislativy pravidelné informuje.

Dopoledni ¢&ast zasedani zakonéila Ing. Monika
Palatkova, reditelka pro rozvoj z agentury CzechTourism,
ktera se podilela na tvorbé& marketingové strategie CCCR.
Béhem svého vystoupeni predstavila koncepci cestovniho
ruchu pro obdobi 2014 - 2020 s durazem na produktova
partnerstvi s podnikateli v oboru, komunikaci s profesni-
mi sdruZenimi a pohovofila o planované prezentaci CR
v ramci zahranicnich zastoupeni.

BARCELO, 19.11.2014

Odpoledne pokracoval odborny program prednese-
nim vysledkd kontrol COI u cestovnich kancelaFi a agentur
za |. - 3. ¢evrtleti 2014. Za Ceskou obchodni inspekci pFi-
jal pozvani Ustredni reditel Ing. Mojmir Bezecny, ktery byl
ochotné k disporzici i pro naslednou diskuzi a vyzval ACCKA
k zaslani pripadnych dal$ich dotazi. Poutavym bodem kon-
gresu byla prezentace pridruzeného ¢lena ACCKA, spoleé-
nosti Deutsche Bahn. Klara Vostinakova, Sales and Marketing
Executive pro vychodni Evropu, predstavila moznost spo-
luprace cestovnich kanceldfi a agentur s timto vyznamnym
mezinarodnim dopravcem. Prezident asociace spolecné s ta-
jemnici Ing. Katefinou Petfickovou v dalSim prispévku infor-
movali o 10 prioritach evropské asociace ECTAA a ACCKA
v cestovnim ruchu na obdobi 2014 — 2019. Odborny pro-
gram pokracoval vystoupenim Lucie Faltové z Narodniho
turistického uradu Dominikanské republiky, ktera predstavila
tuto exotickou destinaci jako lakavé misto pro dovolenou.

Clenska konference, volby nového prezidia
a spoleéensky vecer

V ramci kongresu dale nasledovala clenska kon-
ference, pri niz bylo zvoleno nové obsazeni prezidia
a revizni komise ACCKA. Béhem dvouletého funkéniho
obdobi 2014 - 2016 bude zasedat deviti¢lenné prezidium
ve slozeni:

Roman Skrabanek, CK Monatour as.,

opétovné zvoleny prezident ACCKA

Sona Brandeisova, CA Srdce Evropy — Heart of Europe
Tomas Cikan, CK ESO travel, a.s.

Tomio Okamura, CK Miki Travel Prague, spol. s r.o.
Renata Monik Pet#ickova, CK SKALLA CZ, s.r.o.
Miroslav Hrdli¢ka, CK Toulky Evropou.cz

Radek Safafik, CA Invia.cz, as.

Petr Kraus, CK BON TON,; s.r.o.

JiFi Hajek, CK KOVOTOUR PLUS, s.r.o.




Revizni komisi pro toto obdobi tvofi:

Milena Vanéurova, CK NOVA, s.r.o.
Véra Andélova, CK NEAN TOUR, s.r.o.
Eliska Majerova, CK Mayer & Crocus

Prijemny den byl zakoncen spolecenskym vecerem s rau-
tem a stylovym tanec¢nim vystoupenim zajisténym Narodnim
turistickym Grfadem Dominikanské republiky. V ramci slav-
nostniho vecera byla také predana ocenéni za dlouhodobé
Elenstvi v ACCKA &trnacti cestovnim kancelafim a agentu-
ram, které jsou Eleny Asociace jiz od roku 1992, resp. 1993.

Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur si ceni
Gcasti vSech clend, ktefi se podzimniho setkani zdcastnili.

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 28. 1.2014 se uskutecnilo jednani ‘“Kulaty stal*
Odboru cestovniho ruchu MMR CR (D.Trnkova, R. Kré-
lova, A. Hozdecky) k pripominkovani Smérnice o zijez-
dech. Za ACCKA se schiizky zaéastnili: S. Brandeisova,
R. Skrabének, |. Zeman; dale zastupci ACK CR, Evrop-
ského spotrebitelského centra, Uradu pro civilni letectvi
a Sdruzeni na ochranu spotrebiteli. ACCKA na jedna-
ni predlozila aktualizovany dokument s doporucenymi
zménami. Jako zasadni se jevi definovani niarodniho or-
ganu, ktery urdi, zda nastaly v destinaci mimoradné okol-
nosti (dle navrhovaného znéni ma zakaznik nové pravo
odstoupit od smlouvy o zajezdu bez povinnosti hradit
stornopoplatky v pripadé mimoradnych okolnosti, neni
véak stanoven prislusny zodpovédny urad). MZV CR
tuto odpovédnost striktné odmita.

Dne 10.2.2014 se uskutecnilo setkani s nové jme-
novanou ministryni Mgr. et. Mgr. Vérou Jourovou,
a nové jmenovanym naméstkem pro verejné investo-
vani a cestovni ruch Ing. Jifim Houdkem, jehoz prio-
ritou je prijezdovy a domaci cestovni ruch. ACCKA,
kterou na schiizce zastupovali S. Brandeisova, T. Okamura
a R. Skrabanek, zhodnotila spolupraci s Odborem pro
cestovni ruch MMR, aktivné zhodnotila incoming a pro-
pagaci CR v zahranidi, vyzvala k vytvoreni zakladniho
metodického pokynu k novému obc. zakoniku. Asocia-
ce predala své pripominky k navrhu Smérnice o zijez-
dech. Také sdélila své stanovisko k dil¢i novele zakona
159/1999 s tim, ze zasadné nesouhlasi s jejim dalsim
projednavanim ve stavajici podobé s ohledem na navr-
hovanou Smérnici o zijezdech a NOZ, a také ministry-
ni informovala o nutnosti zavedeni vice forem zajisténi
poradatele pro pripad Upadku, jak je bézné v ostatnich
zemich EU. Jednani s novou ministryni bylo velmi vstric-
né, zastupci Asociace ocenili jeji profesionalni pristup.

Na zakladé zidosti ACCKA o ovéreni zmén v oblas-
ti vizové povinnosti obéand CR do Turecka, reagovalo
Velvyslanectvi CR v Ankare nasledovné: Organizovana
turistika (pobytova i poznavaci) do Turecka nepresahu-
je ¢asové jeden mésic. Ob&ané €R mohou v Turec-
ku pobyvat bez viza 90 dnt. Dokonce si dle turecké
novely mohou - ale pouze za Gcelem turistiky - pred
vyprsenim uvedenych 90 dnui pozadat u Uradu guvernéra
provincie, v niz se nachazeji, o povoleni k pobytu az na
dalsich 180 dnu. Je-li jim vyhovéno, mohou tedy turistic-
ky pobyvat v Turecku az 270 dnu.

Ing. R. Skrabanek se zacastnil konference na téma
»»Aktualni problémy cestovniho ruchu 2014,
ktera se uskutecnila dne 26.2.2014 v Jihlavé. Na konfe-
renci prezentoval aktualni vyvoj v revizi smérnice o sou-
bornych sluzbach pro cesty.
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PracovNi SEkce ACCKA -stavk 1.1.2015

ROK 2014V ACCKA

|. SEKCE PRO EVROPSKE ZALEZITOSTI

Sekce zajistuje ¢lenstvi ACCKA v evropské asociaci
ECTAA, zpracovava a predklada prezidiu a ¢lenim nové in-
formace z EU tykajici se oblasti cestovniho ruchu, zejména
nové &i pripravované legislativy, podili se na pripominkovani
pripravovanych legislativnich norem EU, zajistuje komunikaci
s jinymi Elenskymi asociacemi ECTAA, zastupuje ACCKA na
evropskych jednanich a predklada informace z pravidelnych
zasedani ECTAA. Uzce spolupracuje se sekci legislativni.
Director of ECTAA: Roman Skrabanek,

Deputy Director of ECTAA: Katefina Petrickova

predseda Roman Skrabdnek
clenové sekce: S. Brandeisovd, H. Spinar, K. Petfickova

2. SEKCE LEGISLATIVNi A ETICKA

Legislativni sekce zajistuje jednani s ministerstvy, vladni-
mi organizacemi a Urady. PFipominkuje predkladané navrhy
zakonU a dalSich pravnich radd, které se tykaji cestovniho
ruchu s cilem prospéchu pro podnikatele. Vyvolava jednani
ke zlepSeni konkurencni situace na trhu, snazi se, aby vznikal
soulad mezi cestovnimi kancelafemi, agenturami a spotre-
biteli, aby nedochazelo k neopravnénému podnikani. Spolu-
pracuje na pripominkach a navrzich pro evropskou asociaci
ECTAA a jeji vystupy prezentuje clenim.

Eticka sekce Fesi spory mezi ¢lenskymi subjekty a dba na
dodrzovani etického kodexu ACCKA. Prosazuje etiku v ces-
tovnim ruchu a dohlizi na to, aby nekalé obchodni praktiky v
cestovnim ruchu byly radné postihovany.

predsedkyné Soria Brandeisovd
clenové sekce: R. Skrabdnek, J. Zeman, R. Safarik, T. Cikan,
M. Chdb, I. Cerikova

3. SEKCE TOUROPERATORU A PRODEJCU

Zabyva se problematikou prace touroperatort ve vztahu
k partnerim (zejména retaileriim, leteckym a autokarovym
dopravelim, poskytovateliim financnich sluzeb). Poskytuje in-
formace a doporuceni ke smluvnimu vztahu zaloZenému na
cestovni smlouvé. Zabyva se rovnéz problematikou interne-
tového prodeje zijezdd.

predseda Tomas Cikan
clenové sekce: R. Safarik, P. Kraus, J. Hdjek, M. Chab

4. INCOMINGOVA SEKCE

Sekce ma za Ukol podavat ¢lenim ACCKA informace
z oblasti incomingu do Ceské republiky. Za timto Gcelem
pravidelné organizuje setkani incomingové sekce, na kterych
je pripraven odborny program se zamérenim na novinky
v legislativé, aktualni informace z EU, setkani a prezentace
mést a krajli a predstaveni dalSich zajimavych novinek z praxe.

predseda Tomio Okamura
clenové sekce: P. Yevdokimov, M. Hordkova, M. Hakenova

5. SEKCE VYSTAVNIi A VELETRZNi

Vystavni sekce zabezpecuje G¢ast ACCKA na veletrzich
GO a Regiontour Brno a Holiday World v Praze a podili se
na organizaci workshopu Travel Meeting Point. Sekce dojed-
nava vyhodné smluvni podminky Gcasti ¢lend na veletrzich a
podili se na tvorbé doprovodnych programu. Dile zajistuje
organizaci akci ACCKA, jako je pololetni Kongres, fam tripy a
jiné spolecenské akce.
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predsedkyné Renata Monik Petfickova
clenové sekce: R. Safarik

6. SEKCE DOPRAVNI

Sekce ma za Gkol pripravovat podklady ke zdanéni pfilezi-
tostné dopravy osob v rlznych statech EU, zjist'ovat platnou
legislativu pro autobusové dopravce a iniciovat dodrzovani
bezpecnosti u autobusové dopravy cestovnich kancelari.

predseda Bohuslav Juracka
clenové sekce: R. Skrabdnek, P. Kraus, N. Mumulos

7. Epitor ACCKA

Editor vydava pro cleny pravidelné internetovou podobu
Aktualit, ve kterych se objevuji pozvanky na aktudlni akce,
analyzy tuzemského i zahranicniho cestovniho ruchu, reserse
udalosti ze Zivota Asociace apod. Soudasti jeho Cinnosti je i
aktualizace fotoarchivu a vytvoreni Rocenky.

Miroslav Hrdlicka

8. KOMUNIKACE s MEDII

ACCKA vytvafi pozitivni povédomi o cestovnim
ruchu, navazuje a udrzuje spolupraci s novinari. Zastup-
ci Asociace poskytuji komentare a rozhovory v televiz-
nich, tisténych, rozhlasovych i online médiich k aktualnim
tématlm s cilem podpofit cestovani do zahranici, prijez-
dovy a domaci cestovni ruch.

Katefina Petfickovd, tajemnice ACCKA
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FAM TRIP DO RUSKEHO REGIONU SVERDLOVSK, 16.- 18.5.2014

BoHusLav Borovicka, PRAvo

ROK 2014V ACCKA

Ve dnech 16.-18.5.2014 zorganizovala ACCKA spo-
lecné se zastupci turistické centraly Tourism Develop-
ment Center famtrip do ruského regionu Sverdlovsk pro
7 ceskych CK/CA a 2 novinare; jeho poradatelem bylo
Ministerstvo primyslu regionu Sverdlovsk. ACCKA dékuje
autorovi tohoto prispévku za moznost jeho uverejnéni
v Rocence.

Na hlavnim nameésti ruského Jekatérinburgu stoji Le-
ninova socha. Pred Uralskou univerzitou je Leninav blizky
spoleénik Sverdlov. Oba jsou povaZovani za strijce vyvraz-
déni carské rodiny. Dim v Jekatérinburgu, v némz se v éerv-
nu 1918 masakr odehral, nechal v roce 1977 zborit Boris
Jelcin, pozdéjsi rusky prezident.Ten také postavil mimo zakon
stranu, kterou Lenin zalozil a ,,rozpustil Sovétsky svaz. Jeho
pomnik je z bilého mramoru. Snad proto, receno slovy Jary
Cimrmana, ,,aby Iépe Celil holubim®.

,,Hotovej blazinec,” rekne si ¢lovék, ktery zije ve mésté,
kde — kdyz nastala ta prava chvile a uz se to smélo — rozebrali
marsalka Radeckého, zborili mariansky sloup, Masaryka,
Stalina i Svermu.

Jekatérinburg se od jinych mést liSi v mnoha ohledech.
Byl zalozen teprve pocatkem |8. stoleti v samém srdci Uralu
a sudi¢ky mu daly do vinku bohatstvi, slavu. Oboji si ale més-
to muselo tvrdé odpracovat.

Okno do Asie

Osviceny car Petr |. otevirel Rusku okno do Evropy,
kdyz v roce 1703 zalozil Petrohrad. Na opaéné strané svého
impéria pak nechal otevrit okno do Asie. Petrovi duvérni-
ci Nikolaj Tatis¢ev a Vilim de Gennin se vypravili na Ural,
o jehoz bohatstvi uz tehdejsi badatelé mnohé védéli a jesté
vice tusili.

V osadé Uktus nechali prehradit reku Iset’ a postavit
prvni hut.Tam je dnes centrum mésta, které ma puldruhého
miliénu obyvatel a je ctvrtym nejvétsim v Rusku. Pak uz to slo
raz naraz.Vznikaly hlubinné i povrchové doly a jejich tézbu
zpracovavalo stéle vice prumyslovych podniku.

Jekatérinburg se stal vyznamnym prumyslovym a obchod-

bifské magistrale. Je opravdu blizko zemépisné hranice mezi
Evropou a Asii, avSak na jeji asijské strané. Pamatniky jsou
dva, kazdy jinde, ale maji spoleéné mohutné valy z nasklada-
nych lahvi v blizkosti. Je totiZ zvykem poutnikl zastavit, vypit
sklenicku na jedné i na druhé strané pomysiné hranice.

Zalozni metropole

Po napadeni Sovétského svazu némeckymi vojsky a po
jejich pocatecnich Uspésich, byla do Sverdlovska, jak v roce
1924 mésto pojmenovali, prestéhovana velka cast strategic-
kych primyslovych podniki z ohrozenych oblasti. Z Charko-
va napriklad nejvétsi zavod na vyrobu tanka.

Do bezpedi Uralu se z ohrozené Moskvy prestéhovaly
i nékteré statni Grady a instituce a dnesni Jekatérinburg
se stal jakousi zalozni metropoli Sovétského svazu.

Zelezo a kamen

Uralmas byl v dobé své slavy pravdépodobné nejvétsi
strojirenskou fabrikou na svété. Podobné tomu bylo s podni-
ky na vyrobu vagénu nebo traktora.

Mistni vtip Fikd, Ze skupina zaméstnancu potajmu vynasela
z fabriky jednotlivé dily, aby si postavili traktor. Pokazdé jim
z toho vysel tank.

V okolnich horach se tézilo zlato a drahé kameny v ne-
vidaném mnozstvi. Kdyz se nékterého z predstaviteli mésta
zeptate jak je to dnes, odpovéd’ byva velice neurcita.

Néco napovi navstéva Uralského geologického muzea,
kde vam ukazi napf. ,nedavno nalezeny* topaz velikosti
konské hlavy. Vymluvné jsou také obchody se zlatem
a drahymi kameny na Vajnerové ulici. Nejsou to kramky
s vykladem plnym titérnych cetek, ale dobre zabezpecené
podniky bez vyloh, kam zikaznici zpravidla chodi po pred-
chozim objednani.

Mistni cestovky nabizeji jednodenni vylety ,,za poklady®,
navstévu doll v okoli mésta, v nichZ se drahé kameny dobyvaly.



Dlouhé letni dny

Velké mnozstvi pozoruhodnosti, které by mél navstévnik
vidét, je soustredéno na pomérné nevelkém prostranstvi ko-
lem umélé vodni nadrze nad Plotinkou, jak mistni Fikaji pre-
hradé v centru mésta. D3 se to zvladnout prevazné pésky za
par dnu. Zvlast' kdyz ted’ v lété, jsou tu dny opravdu dlouhé.
Stmiva se kratce pred pulnoci a ve tfi rano je opét svétlo.

,»,Na Leninové tridé v centru mésta narazite na chodniku
na Cervenou ¢aru. Kdyz se po ni vydate, uvidite vSe dulezité,
co je v centru Jekatérinburgu k vidéni a za Ctyfi hodiny se
ocitnete na misté, z néhoz jste vysli," piSe na svém blogu
Luba Susljakova.

Vajnerova ulice je srovnavana s moskevskym Arbatem.
Pési trida s restauracemi, kavarnami, zna¢kovymi obchody
i nakupnimi stredisky a soudobé sochy. Prodavac obuvi,
cyklista na historickém velocipédu, fabrikant a jeho viz,
ale také treba Michael Jackson.

Na levém brehu reky Iset’ je unikatni pomnik predmétu,
ktery si to urcité zaslouzi, nebot’ nas provazi na kazdém kro-
ku. Je to pomnik poditacové klavesnice. Pritahuje mnohem
vice pozornosti, nez Lenin a Jelcin dohromady.

Moderni vyskové budovy hotelli a administrativnich kom-
plexu i obytné véze vyrustaji, kam se ¢lovék podiva. Jsou tam
ale i palace podobné tém v Petrové Sankt Pétérburgu. Také
kostely, postavené na misté téch, co byly zboreny ve 30.letech.

Nejvyssi budova ve mésté nese jméno Vladimira Vysocké-
ho, pévce, jehoz mnozi srovnavaji s Karlem Krylem.Tézko na-
jit vyraz, ktery by strucné vyjadril, jak moc to k sobé nepasuje.

Vyznamné strategické mésto, které se 70 let skryvalo pod
bezvyraznym jménem Sverdlovsk, bylo uzavrrené pro cizince.
Presto se tam jeden dostal. Americky vojensky pilot Francis
Gary Powers, jehoz spionazni letadlo U-2 bylo blizko mésta
sestieleno |. kvétna 1960.

Nevédi kudy kam

Turista si z navstévy Jekatérinburgu odveze smiSené poci-
ty, mezi nimiz ty pozitivni pravdépodobné prevladnou.

Navstévnik - odbornik vSak zahy pochopi, Ze mistni kapi-
tani turistického prumyslu kormidluji svou lod’ velmi neob-
ratné.Z jezera se dostali na velké more, ale nevédi kudy kam.
Hostitelé nas vyvezli na venkov. Dalo nam dost prace
presvédcit je, Zze bychom se chtéli cestou zastavit na hranici
mezi Evropou a Asii, nechapali, proc by tak ,,obycejné* misto
mohlo nékoho zajimat. Jesté vic prace nam dalo primét hosti-
tele k zastavce na hrbitové, kde je pamatnik ceskoslovenskym
legionaram.

Ukazali ndm par mist v okruhu asi sta kilometru od Jeka-
térinburgu. Malou strojirenskou fabricku z 18. stol., vlastné
spiS muzeum, jakych je u nas spousta. Navstivili jsme hrncire,
dilnu, kde vznikaji tradiéni lakované obrazky a hangar se dvé-
ma desitkami tankd.

V Jekatérinburgu a v jeho okoli jsou pritom mnohem za-
jimavéjsi mista. Velké a svétové unikatni muzeum vojenské
techniky, staré doly, v nichz se tézilo zlato a drahé kameny.
Samostatnym tématem je epopea nasich legii, v niz byl Jeka-
térinburg vyznamnou kulisou.

Na své by si pfisli stale se mnozici milovnici vojenské
historie, zejména obou svétovych valek. Z jiného soudku by
pak byly zazitky cykloturistické. Kdo se u nas maze pochlubit
nékolikadenni tirou po hrbeté Uralu.

PFi setkani se zastupci mistnich cestovek se ukazalo,
jak hluboka je propast mezi méstskymi a oblastnimi turistic-
kymi Grady na jedné a podnikateli na druhé strané. Nabid-
ka mistnich cestovek je velice pestra a zajimava a bez vét-
Sich problému by se z ni vytvoril program na miru ¢eskych
zakaznika.




TRAVEL MEETING PoOINT, 29.- 30.10.2014

RNDR. MirosLav HRDLICKA s vyuziITiIM TZ TMP

V navaznosti na velky zajem o kontraktacni setkani ces-
tovnich kanceldfi a agentur a jejich obchodnich partnert
se ACCKA rozhodla oslovit Asociaci cestovnich kancelari
Ceské republiky s cilem pokracovat v tradici veletrhu MADI.
Asociace spolecné usporadaly dvoudenni workshop Travel
Meeting Point (TMP), jako informacni, nakupni a prodejni pri-
lezitost pro cestovni kancelare, cestovni agentury, turistické
destinace, dopravce, hotely a dalsi poskytovatele sluzeb.
Za (casti 168 vystavovatell ze |12 zemi se ve dnech
29. - 30.Fijna 2014 na prazském vystavisti PVA Expo Letnany
konalo mezinirodni setkani profesionalti v cestovnim ruchu,
pod zastitou agentury CzechTourism, s medialni podporou
COT Business a TTG Czech Republic a hlavniho partnera,
kterym byl Seznam.cz.
V ramci TMP se uskutecnily tfi narodni workshopy
(Chorvatsko, Slovensko a Mad’arsko), na kterych se predsta-
vilo celkem 72 subjektt, prezentovaly se CtyFi zahranicni de-
stinace (Kypr, Dominikanska republika, Jamajka a Slovinsko)
a registrovalo se celkem 930 navstévnika.
Predstavitelé organizator(, prezident ACCKA Roman
Skrabanek a predseda ACK CR Viliam Sivek k tomu Fikaji:
,,Potrreba zaplnit mezeru po nedavno odreknutém veletr-
hu MADI provérila organizacni schopnosti obou asociaci
cestovnich kanceldri. Vime, co by mohlo byt zajisténo lépe, P
kdybychom na to méli vic nez prakticky 2 mésice. Umime e xS ek t‘- 3:- %
délat zazraky, ale néco z nemozného zlstalo jako inspirace : _' ! i W " '-."[, L.ani '_‘ ] Il! 1
do pristiho roku. PFesto Travel Meeting Point pozitivné pre- '
kvapil jak zajmem vystavovatelt, tak i odbornych navstévnikda,
kteri se hlasili jesté doslova v predvecer. Celad veletrzni hala

ROK 2014V ACCKA

se promeénila v prijemnou jednaci mistnost.*

TMP se tak v ére, kdy se tradicni veletrhy cestovniho
ruchu v dobé rozvijejicich se novych médii spiSe zmensuji,
stal novym komunikaénim nastrojem: jisté k tomu prispély
i nekomeréni podminky Gcasti - vystavovatelé za nékolik tisic
korun, navstévnici zdarma.
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BILANCE A VIZE CESTOVNIHO RUCHU

Ing. LIBENA JAROLiMKOVA, Ph.D.

ROK 2014V ACCKA

Statistiky deklaruji pozitivni vyvoj cestovniho
ruchu v CR i ve svété

V roce 2014 cestovali lidé po celém svété vice. Proje-
vilo se mirné oziveni svétové ekonomiky, a tak i navzdory
vale¢nym konfliktim, teroristickym Gtokim ¢i zdravotnim
hrozbam v raznych ¢astech svéta vykazuje svétovy trh ces-
tovniho ruchu 4,7 % rist a ocekava se dosazeni vice nez
[,I mld. mezinarodnich turistickych prijezdd. Pomalejsi rast
vykonU je u poctu prenocovani (3 %), coz znamena, ze pru-
mérna délka pobytu turistl v zahraniéi se zkracuje. Zvysily
se vSak prumérné vydaje na jednu cestu, a tak se celkové
prijmy ze svétového cestovniho ruchu zvysily o 6 %.

Nejvice se na rustu svétového trhu podilely regiony Asie
(rust o 8 %) a Amerika (rust o 5 %). Evropa zUstava nejsilnéj-
$im svétovym regionem s mezirocnim rustem 4,8 %. Nejvy-
znamné&jsimi zdrojovymi trhy byly Némecko, USA a Cina.

V obdobi poslednich péti let se méni preference moti-
vU cest. Nejvétsi narust (o 58 %) Ize sledovat u segmentu
méstského cestovniho ruchu, a to ve vsech regionech. Tento
rast byl ovlivnén zvlasté rozvojem nabidky nizkonakladovych
letd a budgetového ubytovani. Nejnavstévovanéjsi metropoli
je Pariz, do které prijizdi ro¢né témér 19 mil. turistd. Tradi¢né
nejsilnéjSim segmentem je i nadale rekreacni cestovni ruch,
ktery tvori 28 % vsech dovolenych. Pocet pobytu v primor-
skych destinacich vzrostl za poslednich 5 let o 18 %.Poznavaci
cesty tvori 23 % trhu a za poslednich 5 let jejich pocet stoupl
0 32 %, a to zvlasté diky narUstu asijského zdrojového trhu.

Evropsky cestovni ruch vykazuje pravidelné pomalejsi
rist nez ostatni regiony. Je to zpusobeno tim, Zze Evropa ma
vysoké absolutni hodnoty vykond, a proto je rust hodno-

ceny mezirocnim indexem ¢i procenty matematicky nizky.
Zakladni tendence svétového trhu se projevuiji i v regionu
Evropa — zvy$eni poctu cest, zkraceni prumérné délky pobytu
v destinaci a zvysSeni vydaji na jednu cestu. Nejvice rost-
ly prijezdy v subregionech Severni a Jizni Evropa (o 7 %),
v Zapadni Evropé byl rust 2%, stagnace se projevila ve Stredni
aVychodni Evropé (0 % rust).

| v Evropé nejvice rostou segmenty dovolenych u more
a méstsky cestovni ruch. Poklesl poéet zimnich pobyti
na horich (o 8 %) a na venkové (o 10 %). Mirny rust je
celkové v segmentu sluzebnich cest, i kdyz se v ramci to-
hoto segmentu snizil pocet sluzebnich cest o 3 % z divodu
omezovani nakladi spole¢nosti. Oproti minulym letim
nadprimérné narostl pocet cest intraregiondlnich. Zvysuje
se pocet rezervaci sluzeb prostrednictvim internetu (o 7 %)
a stagnuje poptavka po sluzbach cestovnich agentur.

Nejvice rostoucimi zdrojovymi evropskymi trhy byly
Svycarsko (narGst 7 %), Dansko (narGst 6 %) a Polsko (nartst
6 %). Nejvétsim zdrojovym trhem Evropy zUstava Némecko,
jehoz rust byl 2 %.V minulosti rychle rostouci a perspektivni
zdrojovy trh Rusko mél v dusledku vnitropolitickych udalosti
v uplynulém roce narust pouze | %.

Podle predbéznych ukazateld cestovniho ruchu Ceské
republiky CSU a CNB byl lofisky rok uspésny a olekava
se rekordni pocet 8 mil. zahrani¢nich prijezdi. Nejvice rostly
prijezdy ze sousednich zemi.Vzrostly i prijmy ze zahranicni-
ho cestovniho ruchu.V domacim i vyjezdovém cestovnim ru-
chu pokracuji tendence minulych let, doslo ke zvyseni poctu
cest, a to zvlasté cest kratSich. Pocet prenocovani vsak klesl
a prumérna délka pobytu se zkratila.

Ocekavany vyvoj

V roce 2015 se odhaduje rust celosvétového trhu
cestovniho ruchu o 4 — 5 %. Nejvice rostoucim zdrojovym
trhem bude i nadile Asie. Ocekava se zvySeni koupé-
schopnosti i na vyznamnych evropskych zdrojovych trzich
(Némecko, Velka Britanie).

| nadale zlstanou stézejnimi klasické motivy cestovani —
dovolena u more a poznavaci cesty. Kromé nabidky téchto
béznych produktl se nabidka prizplisobuje zménam v po-
ptavce a vytvari produkty tematické. NejsilnéjSimi cestova-
telskymi tématy, ktera se dale rozvijeji, jsou gastronomie,
zdravi (wellness) a kultura. Na svétovych veletrzich v Berli-
né a Londyné se rada destinaci pro pfisti sezonu silné pre-
zentovala s nabidkami kladoucimi diiraz na specifika mistni
gastronomie. Posilila také nabidka programl pro kulturni
cesty. Jednotlivé umélecké a kulturni spolecnosti vytvareji
specialni nabidky pro touroperatory (velka muzea, divadla,
napr. Vatikanska muzea, Kreml, Westminstersky palac). Né-
které produkty propojuji kulturu a gastronomii (napf. vino
a architektura — v Italii, Rakousku).

Nové je masivni propagace zamérena také na nakupni
cestovni ruch, outletova centra se stavaji soucasti nabidky
mnoha evropskych destinaci.



Trendy

Ve spotrebitelském chovani se prohlubuje pozadavek na
individualizované a personifikované produkty. Jednim z jeho
projevu je i nastupujici rozvoj cestovniho ruchu v oblasti
ekonomiky sdileni (sharing economy). Cestovatelé i rezidenti
se naucili vyuzivat jeji vyhody a znacna cast cestovniho ruchu
se tim presouva do oblasti mimo komercni formy. K rozvoji
tohoto fenoménu prispéla pravdépodobné ekonomicka krize
a rozvoj socialnich siti a webovych aplikaci. Prostirednictvim
internetu je mozné snadno navazovat kontakty pro vzajemné
vyhodné poskytovani sluzeb, pronajimani véci, sdileni zku-
Senosti. Méni se tim spotrebitelské chovani i vztahy k hos-
titelské spolecnosti. Ve vétsiné pripadl jsou sluzby ziskané
sdilenim nejen levnéjsi, ale také osobnéjsi. Nejcastéji je v ces-
tovnim ruchu nabizeno sdileni v oblasti ubytovani, dale spolu-
jizda a ruzné varianty pruvodcovskych sluzeb a rozmanitych
zazitkd.

Odhaduije se, ze ubytovani mimo komer¢ni formy (u zna-
mych a pribuznych nebo v soukromi zprostredkované sys-
témy Airbnb, Couchsurfing, Wimdu apod.) je poskytovano
ve 190 statech a predstavuje pfi prenocovani na zahranic-
nich cestach 40 % trhu.V nékterych metropolich ma systém
Airbnb celkovou ubytovaci kapacitu vyssi nez hotely.

Problémem v tomto segmentu je velky rozsah Sedé eko-
nomiky, tniky na danich a poplatcich, nekald konkurence pro
legalné podnikajici subjekty. Poskytovani sluzeb je zalozeno
na duvére, neni dofeSena ochrana spotrebitele, odpovédnost
za vzniklé Skody, neni garantovana hygienickd nezavadnost
a kvalita poskytovanych sluzeb. Presto se pro mnoho turistt
jedna o pritazlivy zpUsob cestovani a na tento fenomén bude
obor muset reagovat.

Vize

Tématem cestovniho ruchu vyhlasenym UNWTO pro
letosni rok je ,,Cestovni ruch a rozvoj spole¢nosti‘“. Zduraz-
nuje se potencial cestovniho ruchu zvysovat prilezitosti pro
rozvoj spolecnosti na celém svété a zaroven se zduraznuje
vyznam zainteresovanosti spolecnosti na budoucim udrzitel-
ném rozvoji cestovniho ruchu.

Zdroje:

|. PFedbézné statistické Udaje za prvni tfi Ctvrtleti roku 2014: UNWTO,
World Travel Monitor, IPK, ETC, CSU

2.The UNWTO World Tourism Organization, PR 14086 a PR14044
http://media.unwto.org/press-release/2014-12-[8/international-tourism-
track-end-2014-record-numbers

3.WTTR Report ITB 2015
(http://www.itb-berlin.de/media/itb/itb_dI_de/itb_itb_berlin/itb_itb_acade-
my/ITB_2015_WTTR_Report_A4_4.pdf)

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 29. |. 2014 informovala Asociace o ,,éesko-Ar*-
menském podnikatelském féru*, které poradal
Svaz pramyslu a dopravy CR, Komora pro hospodar-
ské styky se zemémi SNS ve spolupraci s Kancelari
prezidenta CR a MPO CR dne 31.ledna 2014. Soucasti
podnikatelské delegace byly také subjekty cestovniho
ruchu z Arménie, které mély zajem o setkani se zastupci
Ceskych cestovnich kancelari a agentur.

V navaznosti na zpravu obdrzenou od ECTAA upo-
zornil sekretariat cleny na stavku leteckych dispece-
ru planovanou v nékolika evropskych zemich ve dnech
29.a 30. 1.2014. Dispeceri protestovali proti zaméru EU
sjednotit vzdusny prostor nad clenskymi zemémi EU.

V névaznosti na spolupraci ACCKA s organizitory
podnikatelskych souté Firma roku a Zivnostnik
roku v predchozich letech, byla Asociace pozadana
o spolupraci i pro rok 2014. Prezidium odsouhlasilo po-
depsani dohody o garantované spolupraci ACCKA o.s.
se spolecnosti Communa s.r.o. na rok 2014.

Asociace obdrzela podnét ¢lenské CK na neprimé-
rené poplatky za zménu ve jménu cestujiciho od
Singapore Airlines. Nicméné problém se tyka témér
vsech leteckych spolecnosti, které si Gctuji nehorazné a
nemravné poplatky ve vysi 95 % ceny letenky. Prakticky
pozaduji uhradit 100% storno letenky (nékdy vrati pouze
cast tax) a pozaduji koupit letenku novou, za aktualni
ceny. Prezidium upozornilo, Ze jistym Fesenim je zavedeni
bezplatného provadéni primérenych oprav chyb v rezer-
vaci, které se nyni objevuje v revizi narizeni o pravech
cestujicich v letecké dopraveé. Cestujici by mél mit podle
této zmény pravo na nejméné jednu bezplatnou opravu
chyb v zapisu jména (do 48 hodin pred odletem), pokud
by tato chyba mohla vést k odepreni nastupu.



PosTojJE EVROPANU K CESTOVNIMU RUCHU: VYSLEDKY PRUZKUMU O PREFERENCICH
EVROPANU VvV CESTOVANI ZA ROK 2013 A PLANY NA 2014

ROK 2014V ACCKA

Evropska komise v roce 2014 jiz po Sesté zverejnila pru-
zkum Eurobarometr o preferencich Evropanu v cestovani.
Pruzkum obsahuje mimo jiné informace o tom, jak cestujici
planuji svou dovolenou a jaky typ dovolené si rezervuji, zda
cestuji vice organizované ¢i individudlné, dale jejich davody
k cestovani a prekazky.

Pruzkum byl proveden na zidost generalniho Feditelstvi
obchodu a prumyslu Evropské komise ve 28 clenskych sta-
tech EU, dale v Turecku, Makedonii, Islandu, Norsku, Srbsku,
Cerné Hore a Izraeli,a to v terminu 6.- | 1.ledna 2014.

Vysledky priazkumu:

* Celkem v roce 2013 realizovalo dovolenou 70 % Evropant
(v CR 67 %).

* Polovina Evropanu, ktefi vloni cestovali na dovolenou
(4 a vice prenocovani), ji stravili slunénim na plazi a relaxaci
u more (46 %, v CR 4| %), dalsim divodem dovolené byla
navitéva rodiny a pratel (34 %, v CR 23 %). Za turistikou
a poznavanim prirody cestovalo 30 % respondentti (2012:26 %,
v CR 54 %), stoupajici zajem projevili Evropané i o kulturu,
nabozenstvi a gastronomii (25 %).

né jsou doporuéeni pratel, kolegli a pfibuznych (56 %, v CR
66 %), internet je na druhém misté (46 %,v CR 56 %). Cestov-
ni kancelare a agentury jsou zdrojem informaci o dovolenych
v 19 % pripadi. Na ddleZitosti ziskavaji rovnéz socialni
sité, kterymi se v roce 2013 inspirovalo 7 % respondentl
(2012:5 %).

« Sest z deseti lidi si zajistilo pobyt pres internet (58 %),
coz je vice ve srovnani s lonskym rokem (2012: 53 %).22 %
objednalo sluzby pfimo na prepazce v CK & CA (v CR 20 %).

« CtyFi z deseti respondent stravili svou hlavni dovolenou
ve své vlastni zemi (42 %), CtyFi z deseti cestovali do jiné
zemé EU (38 %) a zhruba pétina stravila dovolenou mimo
EU. Nejméné vycestovali za hranice Rekové (18 %) a nejvice
obcané Lucemburska (95 %). Ob&ané CR vycestovali do za-
hranici v ramci EU podle prizkumu v 73 procentech pripadu.

* TOP 5 dovolenkovych destinaci (stejné jako v roce 2012):
I.§pané|sko, 2. Francie, 3. Italie, 4. Némecko a 5. Rakousko.

* 4] % respondentt realizovalo vloni alespon jednu dovole-
nou individualné (v CR 40 %), pro zijezd od CK se rozhodlo
celkem 36 % (v CR 54 % - kombinace 2 a vice sluzeb) a ,,All-
inclusive” dovolenou od CK/CA realizovalo 28 % (v CR 23 %
- kombinace dopravy, ubytovani, stravovani a dalSich sluzeb).

* Evropané byli velmi spokojeni s uskutecnénou dovolenou.
Pouze u 4 % respondentl byla zaregistrovana béhem jejich
cesty stiznost (2 % Cinily reklamace stravovani v hotelich).
Nejvice si stéZovali turisté ze Svédska a Danska.

*Vice nez polovina ob¢an(i EU cestovala na dobu 4 - 13 noci
(57 %, v CR 62 %).

* Hlavnimi prekazkami, pro¢ respondenti nerealizovali dovo-
lenou v roce 2013, byly finanéni davody (44 %, v CR 48 %),
dale 20 % uvedlo osobni duvody.

Plany na rok 2014

* 44 % Evropanu potvrdilo, Ze nebudou ménit své plany na
dovolenou v roce 2014 kvuli ekonomické situaci (75 % v Ra-
kousku, 10 % v Recku), priblizné 11 % nepojede v roce 2014
na dovolenou z ekonomickych divoda (v CR 12 %).

« Ctyfi z deseti dotazanych planuii jet na svou dovolenou na
4 - 13 noci (42 %; v CR 53 %).

* 42 % planuje stravit svou hlavni dovolenou v jejich zemi usa-
zeni,42 % ma v umyslu stravit alespon jednu dovolenou v zemi
EU a 24 % respondentl planuje vycestovat letos mimo EU.

* V letosnim roce budou hlavnimi turistickymi destinace-
mi Evropanu Spanélsko, Itilie, Francie, USA nebo Kanada,
Némecko, Velka Britanie a Recko.

ByLI JSME PRI TOM...

Asociace usporadala seminar pro CK a CA na téma
novy Obcansky zakonik - dil 6 zajezd, uskutecnil
se dne 27.2.2014 v prazském hotelu President za Ucasti
80 subjektl. Seminar byl zaméren na smlouvu o zijez-
du a vSeobecné smluvni podminky CK. Prednasel za-
stupce legislativniho odboru Ministerstva spravedinosti
Mgr. Jifi Gano, ktery zodpovédél rovnéz mnoho dotazi
od pritomnych. Sekretariat vypracoval zapis ze seminare,
ktery byl schvalen Mgr. Ganém a rozeslan ¢lenm.

Asociace zaslala Gcastnikim dva zavérecéné dotazni-
ky k pilotnimu projektu TOURISMIlink.eu s Zadosti
o vyplnéni. Na zakladé informaci od projektového ma-
nazera Asociace pripomenula, Ze cilem celého projektu
bylo nalezeni moznych cest, jak propojit ziicastnéné sub-
jekty jak ze strany ubytovatel(, destinaci a poskytovatell
doplnkovych sluzeb, tak i s touroperatory a cestovnimi
agenturami v ramci Evropy. ACCKA dle obdrzenych
vyplnénych dotaznik(i od clenli vypracovala zavérecné
zhodnoceni realizace projektu.



REkLAMACE ZAJEzDU v ROCE 2014

ING. KATERINA PETRICKOVA — OBA PRISPEVKY

Jak to bylo a je nyni

* Pocty reklamaci zajezdt v roce 2014 vyrazné stouply na 0,8 %

* Vice jak polovina reklamaci obsahuje pozadavky na odskod-
néni za Gjmu pFi naruseni dovolené, dle nového obcan. zakoniku
* PFinasSime vysledky ankety ACCKA mezi cestovnimi kance-
laFemi a nejkurioznéjsi reklamace letosni sez6ny!

Do roku 2013 zaznamenavaly cestovni kancelare pribliz-
né 0,5 % stiznosti a reklamaci z objemu prodanych zijezdl
roc¢né.V roce 2014 eviduji vyrazny narist poctu reklamaci,
a to v odhadované vysi 0,8 % do této chvile. Narusty jsou
zplUsobeny platnosti nového obcanského zikoniku. Ten za-
vadi novinku, ktera existuje i v jinych zemich EU, a to od-
povédnost poradatele zajezdu za Ujmu pFi naruseni dovo-
lené, zejména byl-li zajezd zmaren nebo podstatné zkracen.
Odpovédnost poradatele za nemajetkovou Ujmu nastava
ovSem jen tehdy, pokud poradatel porusil své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu.

Cca 90 % podanych reklamaci je neopravnénych, casto
velmi Usmévnych, ale bohuzel i Izivych a agresivnich. Mezi
10 % opravnénych reklamaci, u kterych CK priznava-
ji odskodnéni, se nejcastéji objevuje reklamace ubytovani,
kdy dochazi k pochybeni hotelu (hotel opomene pripravit
objednany pokoj s vyhledem na mofre, pripadné pokoj typu
rodinny ¢i "suite apod.).

CK pozoruji stoupajici agresi zakaznika, a to jak dle sdé-
leni delegatt CK v misté pobytu, tak také dle pracovnikl ho-
telové recepce (slovni napadani, hysterické scény, ke kterym
hotely chtéji volat mistni policii ad.). Objevuiji se ve vétsi mife
stiznosti na ruské klienty ve stejném hotelu a vyhrozovani
soudni Zalobou. Cim dal vice zikaznikd si narokuje odskod-
néni za "zkaZzenou dovolenou a psychickou ujmu", aniz by
tuto Ujmu jakkoliv podlozili diikazy. Reklamace se objevuiji
na pestrost stravy v ramci stravovani "all inclusive" (napr.
reklamace smazenych hranolek k veceri, které klientim
nechutnaly). Zakaznici CK ve svych reklamacich ¢asto zminuiji
nespokojenost se sluzbami delegata, ktera vsak v nékterych
pripadech vychazi z neinformovanosti o naplni prace dele-
gata, ktery nemuze byt osobnim asistentem klientd. CK se
setkavaji rovnéz s reklamacemi, v nichz si zakaznici stézovali
na prilis velké viny v mofi ¢i na hrubost pisku na plazi.

Nejkurioznéjsi reklamace ceskych turistt

* "U snidané All Inclusive nebyla podavana zmrzlina"...
klientka 55 let

* "Jakmile jsme vlezli do more, okamzité tam byli domaci
Tunisané, stfikali a skakali, az nas prosté z more vystvali,
proto jsme nemohli more vyuzivat"... pani 58 let se synem

* "Hotel nam obéma dvéma zablokoval telefon, takze jsme
nemohli volat mobilem"... vyjadrFeni seniorského paru —
tomuto tématu vénovali v reklamaci celou stranu A4

* "Asi 2x denné se v bazénu hrilo vodni pdlo, takze je pred-
pokladem, ze se béhem hry do vody plivalo"... pani 62 let

* "To jsme opravdu mohli zistat doma u bazénu a byli
bychom alespon usetreni otfesného chovani dalSich stovek
ruskych turistd a urcité bychom si doprali k jidlu i néco vic,
nez brambory, chleba a ryzi, které nam vesmés po naletu
soudruht zbyly"... pan 41 let

* "Na pokoji jsem méla pro sebe dvé lGzka, ale ja jsem chtéla
jednollizkovy pokoj a proto zadam o vraceni extra priplatku
za jednollGzkovy pokoj"... pani 38 let

* "Vami inzerovany /pozvolny vstup do more/ byl podle mne
az prilis pozvolny"...

* "Pozadujeme vratit 50 % ze zaplacené castky za zajezd,
protoze se nam v noci shrnovalo prostéradlo, a prestoze
bylo ihned vyménéno za nové, shrnovalo se dal."

* "Z podzemniho hotelového parkovisté vedl pouze jeden
vytah, takze bylo nutné na vytah cekat."

» Klient si vyfotil pokoj, ktery byl naprosto v poradku,
ale rozhazel v ném své obleceni a nasledné reklamoval
neuklizeny poko;j.

ByLI JSME PRI TOM...

V navaznosti na zpravu ECTAA informoval sekreta-
riat dne 14. 2. o zavedeni odletové dané pro me-
zinarodni leteckou dopravu v Maroku. Odletova
dan v mezinarodni letecké dopravé (cca 9 € na osobu)
plati v Maroku od I. 4. 2014. ECTAA se setkala s ge-
neralnim reditelem National Tourism Board Morocco a
pozadala o odlozeni dané po skonceni léta 2014, nebot’
ceny letenek pro destinace v Maroku byly publikovany
v katalozich CK pro rok 2014 a je velmi komplikované
toto navyseni do cen promitnout.

Prezidium odsoubhlasilo spolupraci na organizaci akce
Noc kosteli 2014 tak, jako tomu bylo v minulych
rocnicich. Noc kostelti kazdoroéné organizuje Arci-
biskupstvi prazské, v roce 2014 se uskutecnila dne
23. kvétna. Asociace jako podporovatel projektu méla
zverejnéné logo na tiSténé brozure a rovnéz na webo-
vych strankach www.nockostelu.cz.



DeseT prIORIT ECTAA A ACCKA pro oBDOBi 2014-2019

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

Ekonomicky vyznam odvétvi cestovniho ruchu je na
evropské Urovni dlouhodobé podcenovan, prestoze predsta-
vuje treti nejvétsi socialné-ekonomickou oblast v EU, podili
se na vice nez 10 % evropského HDP a poskytuje priblizné
I'l % celkového poctu pracovnich prilezitosti. Cestovni ruch
je dulezitym sektorem s pozitivnim dopadem na ekonomicky
rist a zaméstnanost. Jako jedna z mala oblasti zaznamenaval
cestovni ruch ekonomicky rust a tvorbu novych pracovnich
mist navzdory ekonomické krizi.

S ohledem na ekonomicky vyznam cestovniho ruchu
bylo definovano deset hlavnich priorit, které budou ECTAA,
ACCKA a ¢lenské narodni asociace v nasledujicim funkénim
obdobi Evropského parlamentu prosazovat.

Deset priorit:

I. Vytvoreni meziresortni skupiny cestovniho ruchu v Ev-
ropském parlamentu (EU Tourism Intergroup), ktera bude
monitorovat vyvoj politik EU a evropské legislativy s dopa-
dem na cestovni ruch a ktera zajisti, aby byly brany v potaz
zajmy vSech zdcastnénych stran.

2. Revize smérnice o zajezdech (PTD) musi zajistit rovhocenné
hospodarské podminky pro vsechny subjekty nabizejici
k prodeji kombinaci sluzeb.

3. Peclivy a vyvazeny pristup k revizi narizeni o pravech ces-
tujicich v letecké prepravé tak, aby cestujici mohli vyuzit sva
prava,aniz by vznikaly neimérné naklady pro letecky pramysl.

4. Vyclenit zprostredkovani cestovniho pojisténi z ptisobnos-
ti smérnice o zprostredkovani pojisténi, ktera zavadi nové
regulacni pozadavky.

5. Evropsky parlament by mél opét vyzvat Evropskou komisi
k zavedeni adekvatni ochrany cestujicich v pripadé upadku
letecké spoleénosti.

6.Ve stavajici revizi smérnice o ochrané osobnich dat muse-
ji byt zvazeny praktické dopady povinnosti na podnikatele,
zejména informacni povinnosti a pozadavek na zavedeni refe-
renta na ochranu osobnich dat.

7. Passenger Name Records (PNR) je nutny novy legislativni
pristup, ktery zajisti, aby tfeti zemé respektovaly podminky,
za kterych mohou letecké spolecnosti nakladat s daty cestu-
jicich v souladu s pravidly EU na ochranu dat.

8. Urychlené prijeti navrhl ,,vizového bali¢ku®, které usnad-
nuji a zjednodusuji proceduru Zadosti o vizum do zemi
schengenského prostoru.

9. Pripravit novy navrh revize zvlastniho rezimu DPH pro
cestovni kancelare, ktery bude reflektovat vyvoj na trhu.

10. Podpora vsech opatieni posilujicich udrzitelnost a konku-
renceschopnost evropského cestovniho ruchu.

®

ByLI JSME PRI TOM...

Sekretariat Asociace pripravil program Setkani in-
comingové sekce, které se uskutecnilo |3. brezna
v Zizkovské vézi Tower Park Praha. Dominanta
a zaroven nejvyssi stavba hlavniho mésta Prahy nabidla
unikatni 360° vyhlidku s tematicky resenymi kabinami
vcetné interaktivni casti, restauraci, café a bar a luxus-
ni apartma.V tomto moderné zrekonstruovaném pro-
stiedi zahdjila Asociace setkani Uvodnim slovem spolu
s nové jmenovanym naméstkem ministryné pro mistni
rozvoj, Ing. Jifim Houdkem. Laskavé pozvani prijali také
zastupci z Prazské informacni sluzby, Institutu turismu
agentury CzechTourism a Vysoké skoly ekonomické.
Nabidku pro CK/CA prezentovali rovnéz zastupci Kra-
lovskych vénnych mést.

V nédvaznosti na oznameni Velvyslanectvi CR v Abu
Dhabi informovala Asociace, Ze s platnosti od 22.3.2014
byla zru$ena vizova povinnost pro obéany CR ces-
tujici do Spojenych arabskych emiratia. ACCKA jiz
v minulosti na zakladé podnétd ¢lent zahdjila ve spolu-
praci s evropskou asociaci ECTAA vyraznou iniciativu za
zruSeni vizové povinnosti pro vstup Ceskych turisti do
SAE, ktera byla ve srovnani s podminkami pro obcany
jinych stath Schengenského prostoru EU neadekvatni.



ACCKA zasturovaLA CR Na | 10. POLOLETNIM zASEDANI ECTAA v TALLINNU

Podzimni zasedani ¢lenskych asociaci ECTAA se konalo
v tradicnim terminu na konci listopadu v zasnézeném hlav-
nim mésté Estonska - Tallinnu. Poradatelem konference byla
estonska asociace ETFL, partnery se staly Hotel Estoria, Na-
rodni turisticky Urad Estonska a plavebni spoleénost Tallink.

ECTAA, sdruzujici narodni asociace cestovnich kancelari
a agentur ze Clenskych zemi EU ze zemi evropského eko-
nomického prostoru a Cekatelskych zemi na vstup do EU,
je nejdulezitéjsi evropskou skupinou v oblasti organizovaného
cestovniho ruchu. Hlavnim bodem odborného programu byl
navrh smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a cestach
s asistovanou pripravou (Package Travel Directive), ktera je
klicovym pravnim predpisem upravujicim ¢innost poradate-
IG zajezdl. Navrh nové smérnice zverejnila Evropska komise
v Cervenci 2013, Evropsky parlament pFijal jeji znéni v prvnim
Cteni v brreznu 2014 a od cervence 2014 za italského pred-
sednictvi EU prosel 8 zasadnimi zménami. ECTAA intenzivné
jedna se zastupci Rady o finalnim znéni smérnice, nebot’ jeji
navrh je v nékterych ustanovenich pro podnikatele v cestov-
nim ruchu nepfijatelny.

Vyznamnym tématem byla Strategie evropského cestov-
niho ruchu pro obdobi 2015-2020, kterou prijel predstavit
Pedro Ortun, zastupce generalniho reditelstvi Evropské
komise pro prumysl a podnikani. Prioritnimi oblastmi jsou
stanoveny informacéni technologie a komunikace v cestov-
nim ruchu, revize pravniho ramce — zdanéni, kvalita sluzeb,
dostupnost a propagace Evropy jako turistické destinace.
Na tento bod navazovaly zilezitosti IATA a prFipravovana
digitalni evoluce v distribuci letenek — New Distribution
Capability, prijeti rezoluce IATA 787, New Gen ISS a role
svétovych metavyhledavacét na poli distribuce.

Bod aktualni vyvoj evropské legislativy se vénoval smér-
nici o zprostredkovani pojisténi, revizi vizového kodexu,
pravum cestujicich v letecké dopravé a ochrané osobnich dat
cestujicich. Ucastnici zasedani byli informovani o pfijatych
doporucenich odbornych komisi ECTAA za minulé pololeti,
mj. Destination & Sustainability Committee, jez je za ACCKA
zastupovana Ing. H. Spinarem, a Fiscal Committee, jejimz ¢le-
nem je Ing. R. Skrabanek, prezident ACCKA.

I 10.zasedani ECTAA probihalo na vysoké odborné trov-
ni a pomohlo k vzajemné informovanosti a koordinovanému
nadnarodnimu postupu ¢lenskych asociaci pri prosazovani
zajmu cestovnich kancelari a cestovnich agentur.

BYLI JSME PRI TOM...

Prezidium komentovalo pribéh 23. Stfedoevropské-
ho veletrhu cestovniho ruchu Holiday World v Praze
(20. — 23. 2. 2014) celkové pozitivné. Prestoze se ve-
letrh potykal s mensi plochou vystavovatelt, prezidium
hodnoti navstévnost verejnosti jako jednu z nejvétsich,
zejména v sobotu. Na veletrhu vystavovalo 34 clend
Asociace, z nichz mnozi vyjadrili velkou spokojenost
s navitévnosti. ACCKA se veletrhu zudastnila v ramci
spolecné expozice CzechTourism.

V navaznosti na pozadavek ¢lenskych cestovnich
kancelari zaslala Asociace zavérecnou zpravu o prubéhu
veletrht GO a REGIONTOUR v Brné. Veletrhy se
konaly ve dnech 16.— 19. 1.2014, s dirazem na regiony
prezentovaly odbornikiim i Siroké verejnosti turistickou
a volnocasovou nabidku vSech tuzemskych kraju a vice
nez 100 zahranicnich destinaci. Expozice si prohlédlo
30 748 navstévnikd, tj. o 12 % vice nez v loniském roce.
Zahranicni navstévnici prijeli z 15 zemi, predevsim
ze sousedniho Slovenska, Polska a Itdlie. Na zakladé
dotazovani mezi cleny prezidium zkonstatovalo,
Ze vystavujici byli s navstévnosti relativné spokojeni,
zejména s kvalitou navstévnik(, ktefi se na veletrhu
informovali o dovolené.



EVROPSKA KOMISE USILUJE O ZJEDNODUSENi PROCESU UDELOVANi SCHENGENSKYCH Viz
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Evropska komise dne |. dubna 2014 prijala bali¢ek na-
vrhi, kterymi se méni pravidla pro udélovani kratkodobych
schengenskych viz obdanim ze tretich zemi. Jeji snahou je
zjednodusit a zkratit postup pro podani zadosti o vizum a tim
usnadnit cestovani do Evropy.

Podle navrh( by mélo dojit také k usporam nakladu a ke
snizeni byrokratické zatéze, zaroven bude zachovana pozado-
vana Uroven bezpecnosti. Zjednoduseni vstupu do schengen-
ského prostoru umozni opravnénym cestujicim jak navstévy
pratel a pribuznych, tak i usnadni sluzebni cesty. Komise
Vvéri, Ze tento soubor navrhi povede k posileni hospodarské
cinnosti a vytvareni pracovnich mist v cestovnim ruchu a sou-
visejicich oblastech, jako jsou restaurace a dopravni podniky.

Nedavna studie Evropské komise ukazala, ze v roce 2012
celkem 6,6 mil. potencialnich cestujicich ze Sesti zemi s nej-
vétsim poétem turistd (Cina, Indie, Ruska federace, Ukrajina,
Satdska Arabie a Jihoafricka republika) nemohlo realizovat
svou cestu z duvodu nepruzného a pomalého systému udélo-
vani viz. Studie také prokazala, zZe flexibiln&jsi vizova pravidla
by mohla vést ke zvyseni poctu prijezdi do schengenského
prostoru o 30 - 60 %, a to jen z danych Sesti zemi. Takovy
narast by znamenal az 130 mld. € celkovych primych vyda-
ju cestujicich v prubéhu péti let (na ubytovani, stravovani,
dopravu, zabavu, nakupovani ad.) a promitl by se priblizné
do 1,3 mil. pracovnich mist v cestovnim ruchu a souvisejicich
odvétvich.

Hlavnimi prvky balicku Evropské komise jsou:

* Snizeni Ihuty pro zpracovani a pfijeti rozhodnuti o udéleni
viza z |5 dni na 10 dni (dle stavajiciho Narizeni ES o kodexu
Spolecenstvi o vizech musi byt o zZadosti rozhodnuto do 15
kalendarnich dnt ode dne podéni Zadosti)

* Prodlouzit maximalni Ihiitu pro podani zadosti az 6 mésict
pred planovanou cestou

* Posileni konzularni spoluprace - moznost podat zadost
o vizum i na konzulatech jinych zemi EU, pokud clensky stat
prislusny k vyrizeni Zadosti neni zastoupen

* Znaéné zjednoduseni pro pravidelné cestujici, véetné udé-
lovani viza pro vice vstupu (Multiple EntryVisa), které by bylo
platné po dobu 3 let, po dobu 5 let pro pravidelné cestovate-
le registrované ve Vizovém informaénim systému (VIS; pred-
pokladané dokonceni v r. 2015)

* Zjednoduseny formular zadosti vcetné on-line pristupu,
vytvoreni presnéjsiho souboru procesnich pravidel a urych-
leni procesu

* Zruseni pozadavku na nakladné povinné cestovni zdravotni
pojisténi

* Zjednoduseni seznamu pozadovanych dokladi pri zadosti
o viza, véetné zaruky rovného zachazeni se zadateli

* Umoznit ¢lenskym statim, aby mohly vypracovat zvlastni
rezimy udélovani viz na hranicich na dobu az |5 dni v jednom
staté schengenského prostoru

* Umoznit ¢lenskym statdm, aby usnadnily vydavani viz pro
navstévniky, ktefi se Gc€astni vyznamnych udalosti

» Zavedeni nového typu viza (Touring-visa) povolujici-
ho opravnénym cestujicim presouvat se v schengenském
prostoru po dobu | roku (bez pobytu v jednom ¢lenském
staté po dobu delsi nez 90 dni) s moznosti prodlouzeni
az na 2 roky.

ACCKA a evropska asociace ECTAA iniciuji zjednoduse-
ni vizovych pravidel po mnoho let, proto aktivity Evropské
komise vitaji. ACCKA v této véci jiz nékolikrat upozoriiova-
la, Ze udélovani ceskych viz na Ceskych zastupitelskych ura-
dech pro zikazniky cestovnich kancelari v zemich byvalého
Sovétského svazu, Ciné a jihovychodni Asii &ini znaéné pro-
blémy a ze strany podnikateld v cestovnim ruchu se objevuji
Casté stiznosti na zdlouhavy proces udélovani viz.

BYL! JSME PRI TOM...

Na zakladé oznameni clenské CK zpracovala Aso-
ciace pokyny k registraci DPH z osobni autobuso-
vé prepravy na Uzemi Chorvatska. Chorvatské
turistické sdruzeni (HTZ) potvrdilo platnost zavedeni
dariové povinnosti dopravci a prelozilo podrobny
navod registrace a zadosti o danové identifikacni Cislo.

Cervnova snidané C.O.T. na téma ,,Jak zabranit
propadu incomingu z Ruska‘ - ACCKA méla v pa-
nelové diskuzi svého zastupce z clenské incomingové
agentury Roland Prague, pana Pavla Yevdokimova, speci-
alizujici se na prijezdy z rusky mluvicich zemi. Diskutujici
se shodli, Ze nyni pomuze prijezdim z Ruska zejména
zjednoduseni vizového procesu a propagace CR jako
zemé pratelské k ruskym turistum.

ACCKA spolu se zastupci turistické centraly Tourism
Development Center ruského regionu Sverdlovsk zor-
ganizovala fam trip pro ceské CK/CA a novinare. Konal
se ve dnech 16.- 18.kvétna 2014 a jeho poradatelem bylo
Ministerstvo prumyslu regionu Sverdlovsk. Zuéastnilo se
jej 7 osob z fad ¢lenskych CK a 2 novinafi CR.ACCKA
podékovala za skvélou organizaci fam tripu a profesionalni
doprovod. Clenim byl zaslan &lanek p. Bohuslava Borovi¢-
ky z Prava o pribéhu fam tripu v ruském regionu.
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ACCKA A ECTAA USILUJi O VZNIK PRACOVNIi MEZISKUPINY

EVROPSKEHO PARLAMENTU PRO CESTOVNIi RUCH

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

Cestovni ruch je vniman nejen jako soudast regional-
niho rozvoje, kultury, gastronomie a dopravy, ale také
jako soucast vizové politiky, zdravi a ochrany cestujicich,
udrzitelnosti Zivotniho prostredi Ci propagace Evropy jako
turistické destinace. Zrizeni meziskupiny pro cestovni ruch
(EP Intergroup on Tourism) by prispélo k vyméné nazo-
ri mezi europoslanci napfi¢ pracovnimi vybory a veskeré
otazky souvisejici s cestovnim ruchem by bylo mozné resit
konstruktivné v ramci této ,,Intergroup*.

Evropska asociace ECTAA, jejimz clenem je Asociace
ceskych cestovnich kancelari a agentur, je soucasti NET
(Network for the European private sector in Tourism),
koalice zaloZené na prosazovani zajmd evropského
cestovniho ruchu a jeho soukromého sektoru. NET sdru-
Zuje ruzné profesni organizace, jako napr. CLIA, ECTAA,
EFCO & HPA, ETOA HOTREC, IAPAA, IRU, a jejim ci-
lem je pozitivné rozvijet turisticky prumysl. Prestoze je
cestovni ruch jako takovy zahrnut v Cinnosti vyboru Ev-
ropského parlamentu TRAN (pro dopravu a cestovni ruch),
zabyva se tento vybor predevsim dopravou. Podle nazoru
NET, vytvoreni meziskupiny pomuze zastresit praci Evrop-
ského parlamentu v oblasti cestovniho ruchu a maximalizo-
vat priznivy dopad na konkurenceschopnost Evropy. Ces-
tovni ruch prispiva 9 % k HDP Evropské unie a zaméstnava
10 % z celkové pracovni sily v EU. Jedna se o jeden z nejvét-
Sich sektoru v Evropé a je kli¢covym poskytovatelem novych
pracovnich mist, zejména pro mladé a nekvalifikované.

Pro ustanoveni pracovni meziskupiny v ramci Evropské-
ho parlamentu je zapotrebi podpory ze strany europoslan-
cl (alespon tii politickych skupin), proto ACCKA i ECTAA
kontaktovaly poslance dle vyboru s cilem ziskat jejich klad-
né stanovisko. Skupina europoslanct se jiz rozhodla oficiél-
né podpofit vznik meziskupiny v oblasti cestovniho ruchu.
Europoslanci Ana-Claudia Tapardel z Rumunska a Istvan
Ujhelyi z Madarska vedou tuto iniciativu a dne 8. Fijna uspo-
radali v Evropském parlamentu pro poslance seminar ke
vzniku meziskupiny. Pani europoslankyné Tapardel uvedla na
seminari, Ze vytvoreni ,,Intergroup“ pro cestovni ruch ma
velkou oporu u europoslanct. Pisemné vyjadfilo podporu
vice jak 100 poslanct z 6 politickych skupin, pochézejicich
ze viech &lenskych stath EU, z Ceské republiky jsou to za-
tim pan Pavel Telicka a pani Michaela Sojdrova.

S ohledem na silnou podporu ze strany poslanct Evrop-
ského parlamentu je mozné doufat, ze bude ,,Intergroup*
pro cestovni ruch vytvorena.

ByLI JSME PRI TOM...

Dne 12. 3. rozeslal sekretariat aktualizovany doporu-
ceny vzor reklamacniho #adu pro CK po zhlédnuti
zastupci Ceské obchodni inspekce. Reklamaéni Fad
byl vypracovan JUDr. D. Libalovou a Mgr. J. Zemanem
v souladu s novym obcanskym zakonikem. Asociace do-
porucila umistit reklamacni rad na své webové stranky
a rovnéz v provozovnach k dispozici pro verejnost.

Prezidium na zakladé stiznosti CK poradatell zijez-
du, diskutovalo na téma platebni moralka prodejcu.
ACCKA sice nemize zasahovat do obchodnich smluy
mezi poradateli a prodejci, ale situace v pozdnim pro-
placeni ziloh i doplatki za zajezd se velmi zhorsuje,
cestovni kancelare nemaji na zaplaceni zaloh za ubytova-
ni a dopravu, ¢innost nékterych je ohrozena. Prezidium
doporucuje ¢lenskym CK, aby si vice provérovaly své
provizni prodejce (obchodni zastupce) napr. i z verejné
dostupnych zdrojl, protoze povinnosti vsech pravnic-
kych osob je zverejnovat tGcetni zavérky, z nichz Ize téz
vycist mnoho ukazateld. V pripadé, Ze provizni prodej-
ce dlouhodobé porusuje platebni podminky obchodni
smlouvy, je nutné vyjednat si napravu a zlepSeni podmi-
nek, pripadné ukoncit spolupraci.

Dne 22.5. probéhlo I.jednani Kolegia CR, ustano-
vené ministryni pro mistni rozvoj, Mgr.Vérou Jourovou.
Asociace byla zastupovana pani Sonou Brandeisovou.
Podklady ACCKA byly hlavnim predmétem souhrnného
dokumentu distribuovaného mezi 50 Gcastniky.




Technicky vybor Mezinarodni organizace pro standar-
dizaci I1SO (International Standards Organisation) navrhl
na zacatku roku 2014 celkem 8 novych standardl v oblasti
cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb - ISO/TC 228.

Jizkoncem roku 201 3 organizace ISO zaslala dotaznik zain-
teresovanym stranam v cestovnim ruchu (CR) za tcelem inicia-
ce novych standardu v oboru.Dotazovani u profesnich sdruze-
ni (HOTREC a IH&RA) a normalizaénich instituci v Némecku
a Dansku ukazalo potrebu dalsi standardizace, avsak za pred-
pokladu, ze bude podporovana odvétvim cestovniho ruchu.

Technicky vybor ISO predlozil nasledujici navrhy norem:

* Specifikace pro turisticka ubytovaci zafizeni

* Postupy v oblasti Zivotniho prostredi v zazitkovém CR
* Bezbariérové ubytovani u vSech ubytovacich zafizeni
* Definice a standardizace technického potipéni

* Poskytovani sluzeb lé¢ebnymi laznémi

* Mezinarodni CR dobrovolnikl (pro charitativni ucely)
* Specifikace pronajmu lodi véetné posadky

* Rizeni udrzitelnosti cestovniho ruchu v pfirodnich
chranénych oblastech

Neékteré z uvedenych standardl byly navrzeny s podpo-
rou prislusnych zainteresovanych subjektd (napr. sdruzeni
[écebnych lazni, akademické obce, jachtarska asociace ad.).
Zatim vsak neni zcela jasné, zda budou navrhy odsouhlaseny
danymi obory. Nicméné zejména normy tykajici se ubytovani
budou jisté celit mnoha pripominkam ze strany evropskych
a mezinarodnich sdruzeni hotell. Zadna z predlozenych no-
rem se netyka primo cinnosti cestovnich kancelari a agentur,
s vyjimkou té posledni, ktera obsahuje kodex chovani pro
odvétvi cestovniho ruchu v prirodnich rezervacich.

Evropska asociace ECTAA a ACCKA nejsou priznivcem
standardizace sluzeb v cestovnim ruchu, nebot’ je velmi obtizné
ji dosdhnout na mezinarodni trovni, s ohledem na rozmanitost
kulturnich, klimatickych a geografickych podminek.V Evropé
existuji platné pravni predpisy, kodexy chovani a osvédcené
metodiky, které zajist'uji ochranu zajmud spotrebiteld. Normy
by mély byt prijaty pouze za predpokladu, Ze bude prokazan
jejich prinos jak pro podnikatele, tak i pro zakazniky. Pokud ne-
bude standardizace podporovana podnikatelskym sektorem,
je jen mala Sance na jejich Gspéch na trhu.

P AL g BT

H“f -

ISO NORMY V CESTOVNIM RUCHU

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 27.5. se v Poslanecké snémovné CR v ramci
druhé schlize Podvyboru pro cestovni ruch konala
prezentace jednotlivych asociaci a sdruzeni
pod vedenim AHR CR (V. Starek). Schize se zu-
¢astnila také ACCKA (K. Petfickova), dale ACK CR
(M.Veber), AP CR (M. Harvanova), SOCR (P. Hlinka),
Svaz lécebnych lazni (M. Plachy), As. lanové dopravy
CR (J. Juratka) a ATIC (P. Hlavag). Z poslanci byli na
schizi pritomni napr. T. Okamura a Ing. J. Fischerova
CSc. Clenam Podvyboru a predsedkyni Vyboru pro
verejnou spravu a regionalni rozvoj, PaedDr. M. Ha-
likové, byly predstaveny priority profesnich sdruzeni
zejména v oblasti pFipravované legislativy. ACCKA
upozornila na nevyvazeny pristup jak navrzené novely
profesniho zakona, tak i revize smérnice o zajezdech.

Béhem léta roku 2014 probihaly kontroly COI
u cestovnich agentur, které zverejiovaly cenu zajezdu
s leteckou dopravou na pravidelnych linkach formou
,0d“ a finlni cena pak byla sdélena na vyzadani. COI
v téchto pripadech udéluje casté pokuty za poruseni
zakona €. 634/1992 Sb. § 12 odst. 2 pism. a (Zakon
o ochrané spotrebitele): Informace o cené nebo
okolnost, Ze informace je netplna anebo chybi, nesmi
zejména vzbuzovat zdani, Ze cena je nizsi, nez jaka je
ve skutecnosti. Prezidium Asociace se shodlo, Ze u za-
jezdu v konkrétnim terminu musi byt znama konecna
cena, za kterou zakaznik zajezd koupi.




ZAVERECNA KONFERENCE K PROJEKTU EVRoPSKE koMISE TOURISMLINK
- RESENi V CESTOVNiIM RUCHU PRO MALE A STREDNi PODNIKY?
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Na konci ¢ervna 2014 se v Bruselu sesli predstavitelé od-
vétvi v ramci zavérecné konference k projektu TOURISMIink,
aby diskutovali o moznostech, jak by projekt mohl pomoci
malym a stfednim podnikatelim v cestovnim ruchu. Cilem
konference bylo zhodnotit pilotni fazi vytvareni komplexniho
rezervacniho systému, kriticky diskutovat o problémech,
jimZ v soucasnosti Celi evropsky cestovni ruch, a navrhnout
zpUsoby, jak by mohl TOURISMIink poskytnout Freseni.
TOURISMlink je celoevropskou platformou, ke které se mo-
hou pFipojit malé a stredni podniky, jako jsou hotely, restau-
race a cestovni kancelare, a sdilet informace. S podporou
Evropské komise projekt dokoncil svou dvouletou pilotni
studii a nyni vstupuje na evropsky trh cestovniho ruchu.

Na konferenci vystoupili zastupci Evropské komise,
Amadea, Microsoftu, Toolisse, TripAdvisoru, Deutsche Bahn
a partnefi projektu — HOTREC, ECTAA a Universita
Bocconi. Panelové diskuze se zucastnili E. Santander, gene-
ralni Feditel Evropské komise cestovniho ruchu, a M. Buch
Torralva, ministr primyslu, obchodu a cestovniho ruchu
Valencie. Pritomni odbornici upozornili na roztfisténost
odvétvi a rostouci monopolizaci. Shodli se, ze TOURISMIink
by mohl byt Géinnym Fesenim, vytvarejicim standardy pro
cestovni ruch v ramci informacnich a komunikacnich techno-
logii a digitalizace malych a strednich spolecnosti.Vzajemné
poskytovani sluzeb a efektivni spoluprace by snizily naklady
na digitalizaci, zvysily konkurenceschopnost a otevrely nové
trhy.Vytvoreny navrh vsak sméruje vice k dalSimu distribuc-
nimu systému, nez k UpIné nové platformé B2B.

ACCKA pIné podporila vznik portilu a splnila vechny
pozadavky k Géasti, proto byla v zafi 2012 vybrana a Ceska
republika se stala jednim ze zdrojovych trhi. ACCKA zorga-
nizovala v prubéhu pilotni fize celkem 3 odborné seminare
pro Ucastniky, a to jak cestovni kancelare, tak i incomingové
agentury a systémové operatory, kteri tak mohli testovat
a pripominkovat navrh portalu. Asociace vypracovala
podrobné stanovisko s konkrétnimi navrhy na zmény.

Podnikatelé v cestovnim ruchu, at’ uz ze strany ubytova-
telt & CK/CA, vnimaji smysl TOURISMlinku velmi pozitivné.
Na druhou stranu jej v této podobé povazuji za dalsi rezer-
vacni systém, ktery sice propojuje vice distribucnich platfo-
rem (ubytovani a doprovodné sluzby), ale nepfinasi do oboru
cestovniho ruchu zasadni novinky. Ubytovaci kapacity jsou
v ném nabizeny na bazi brutto cen, ze kterych CK/CA mo-
hou ziskat provizi. Coz je bézné i u jinych prodejnich portala
s dlouholetou tradici na trhu.

V otazkach budoucnosti projektu byla navrzena rada
reSeni, vcetné dalsi podpory ze strany Evropské komise a se
zamérenim na prilakani podnikatelskych subjektt a vytvoreni
platebniho systému. Soucasnym cilem je rozsifit TOURISM-
link do dalSich zemi Evropy, coz bude zrejmé ta slozitéjsi faze.
Konference skoncila podepsanim memoranda o porozuméni
mezi konsorciem TOURISMIink a organy, které budou nyni
pracovat spolecné na budoucim rozvoji a podpore platformy.
Evropské podniky cestovniho ruchu se mohou pripojit, blizsi
informace ziskaji kontaktovanim info@tourismlink.eu.

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 23.6.se na pozvani MZV CR éastnila Asociace set-
kani k zahajeni letni turistické sezény 2014. ACCKA
byla zastupovana Ing. R. Skrabankem a Ing. K. Petfickovou,
ACK CR panem ). Papezem a M.Veberem. Za MZV CR se
schiizky zcastnili: vrchni reditelka konzularni sekce J. Rei-
niSova, Ing. H. Flanderova, reditelka odboru konzularnich
koncepci a metodiky, a JUDr. M. Krdl, Feditel odboru konzu-
larnich cinnosti. Na jednani byly reseny otazky jak z oblasti
outgoingu (viza do Vietnamu, revize smérnice o zijezdech
a vaznost upozornéni MZV CR k cestim do zahranici),
tak i incomingu (zavedeniVIS v Rusku a Kazachstanu).

Prezidium ACCKA zhodnotilo letni sezénu 2014
jako velmi nepriznivou z pohledu marze cestovnich
kancelaFi, nebot’ ta byla vyrazné snizena z divodu in-
tervence CNB a naslednému zvy3eni kurzu. Prezidium se
shodlo, Ze pocet zakaznikl cestovnich kancelari je shod-
ny s rokem 2013. Primérna cena prodaného zdjezdu
se kvuli absenci Last minute zajezd(i a vysokym cenam
v Cervenci a srpnu zvysila a presahla |3 tis. Ké/os.Tim se
cestovnim kancelarim zvysil obrat, ovSem zisk poklesl.

ACCKA se prihlasila ke Elenstvi do Féra cestovniho
ruchu, které je nezavislou komunikaéni platformou pro
koordinaci a prezentaci zajml podnikatelt v cestovnim
ruchu, a byla pfijata. Zakladateli jsou:ACK CR, Svaz lé&eb-
nych lizni CR,AHR CR a AP CR.

W
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ACCKA se UCASTNILA JEDNANi vYBorRU ECTAA
PRO DESTINACE A UDRZITELNOST CESTOVNIHO RUCHU

Setkani ¢lent Destination & Sustainability Committee,
kterého se zaéastnila také ACCKA zastupovana panem
Ing. Hynkem Spinarem z cestovni kancelafe ESO travel,
probéhlo dne 14. kvétna 2014 v Bruselu. Ukolem vyboru
je resit palcivé problémy cestovniho ruchu a zabyvat se
udrzitelnosti cestovniho ruchu, problematikou zdravi a
bezpecnosti v destinacich a vzijemnou komunikaci ¢lend
v pripadnych krizovych situacich.

Tradiénim bodem programu kvétnového jednani byly
trendy v rezervacich v clenskych zemich. Delegati si mezi
sebou vymeénili informace o soucasnych prodejich letnich
zajezd(, jejichZ rezervace jsou na pozitivni Urovni zejména
ve Velké Britanii, Francii a Némecku. Naopak poklesy objed-
navek pobytl zaznamenali v prvni poloviné letosniho roku
v Nizozemi, Svédsku a Recku. Zastupci asociaci diskutovali
o chovani spotrebiteli v pripadé niakupu zajezdld. Napfi¢
Evropou jsou registrovany objednavky zajezdu na posledni
chvili, rostouci podil cestujicich do exotickych zemi,
se kterymi je primé letecké spojeni, a predevsim Skodlivy
vliv all-inclusive stravovani na lokalni poskytovatele sluzeb
(restaurace, bary, atrakce ad.). Rychle rostouci trh a oblibe-
nost all-inclusive sluzeb podle odbornych studii negativné
ovliviuje mistni komunitu, protoze turisté travi vétsinu
Casu na dovolené v resortech a nevyuzivaji sluzby od mist-
nich obyvatel. Clenové vyboru se shodli, ze do traveni ¢asu
pouze v resortech se promita vice faktoru, véetné nedosta-
tecné turistické nabidky okoli.

Na setkani byly predneseny pomérné zasadni novinky
v destinacich, jako jsou zruseni vizové povinnosti do nékte-
rych destinaci a naopak zvy$eni poplatkt za vizum ¢&i po-
byt. Do zemi, jako je Kanada nebo Spojené arabské emiraty
jiz cesti obcané nemusi disponovat vizem. Naopak Egypt
zvysil v letosnim roce poplatek za vizum po pfiletu, a to
z 20 na 25 USD na osobu, podobné i Jordansko z 20 na 40
jordanskych dinart na os. Hlavni italské mésto Rim navysi-
lo ubytovaci taxu pro turisty, kterd se nyni pohybuje mezi
2 - 7 € na osobu a noc v zavislosti na typu ubytovani.
Maroko zavedlo v letosnim roce odletovou dan v mezina-
rodni letecké dopravé, platnou od 1.4.2014 ve vysi 9 € na
osobu v ekonomické tridé a 36 € na osobu ve First class.

Problémové zilezitosti v klicovych destinacich byly
dalSim tématem. Diskutovalo se zejména o Egypté, do kterého
poklesly poclty vyjezdi z evropskych zemi v desitkach
procent, a to z divodu obavy o bezpecnost. Na zikladé
informaci od ¢lenskych asociaci vybor sdélil, ze nyni cestu-
je do Thajska méné turistd v ramci organizované turistiky,
protoze probiha obdobi mimo hlavni sezénu. Cestovni
kancelare napfi¢ Evropou zaznamenaly jen malo Zzadosti
cestujicich o zruseni nebo odlozeni cesty, nékteré trhy
eviduji zpomaleni narustu novych rezervaci. Ohledné Turecka
byly na schizi zminény jak pozitivni ohlasy, nebot’ se jedna
o velmi popularni destinaci, tak byly vyjadreny i obavy z nad-
chazejicich voleb a dopadu situace v Syrii.

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE




EVROPSKY PARLAMENT PRIJAL REVIZI NARIZENi
O PRAVECH CESTUJiCiCH V LETECKE PREPRAVE

Na unorovém zasedani prijal Evropsky parlament zmé-
nu narizeni ¢. 261/2004, kterym se stanovi pravidla nahrad
a pomoci cestujicim v letecké prepravé v pripadé odepreni
nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letd.
Revize nafizeni posiluje prava cestujicich zejména v oblasti
informovanosti, péce a ucinného presmérovani, upravuje
mezni |huty a vzdalenostni pasma pro vznik naroku na na-
hradu skody v pripadé zpozdéni letu a nové vymezuje pojem
,mimoradné okolnosti*, které mohou leteckého prepravce
zprostit povinnosti k nahradé skody. Evropska komise vsak
nesouhlasi s nékterymi ustanovenimi, které EP prijal oproti
jejimu navrhovanému znéni, a Ize tudiz predpokladat, ze re-
vize narizeni nebude v dané podobé nasledné prijata Radou
Evropy a dozna tak urcitych zmén.

Revize nafizeni pFinasi mj. tato nova ustanoveni
(EP a EK v souladu):

* Pravo na poskytnuti péce — cestujici ma pravo na stravu
a obcerstveni v rozsahu priméreném cekaci dobé, pokud je
ocekavano zpozdéni 2 a vice hodin, a to u vSech letl bez
ohledu na letovou vzdalenost (mezni Ihita 2 hodin byla do-
sud aplikovéna jen u letld do 1500 km, u vétSich vzdalenosti
byla Ihata 3 resp. 4 hodiny)

* Pravo na informace — v pripadé zruseni nebo zpozdéni letu
musi byt cestujici na letiSti informovani o vzniklé situaci co
nejdrive, nejpozdéji vSak do 30 min po planovaném casu od-
letu (dosud nebyl stanoven zadny limit), EP navic doporucuje
zfidit na letiStich kontaktni mista, ktera budou informovat
o okolnostech naruseni cesty a také o vzniklych pravech
cestujicich

* Pravo na presmérovani — cestujici ma pravo na presméro-
vani s vyuzitim sluzeb jiného prepravce nebo jiného zpusobu
dopravy, pokud provozujici dopravce nezajisti presmérovani
na vlastnich letech v dobé do 8 hodin od zruseni letu

* Bezplatné provadéni primérenych oprav chyb v rezervaci —
cestujici ma pravo na nejméné jednu bezplatnou opravu chyb
v zapisu jména (do 48 hodin pred odletem), pokud by tato
chyba mohla vést k odepreni nastupu

* Zakaz omezovani cestujicich v pripadé, Ze se nedostavi k prvni-
mu odletu (,,no show") — cestujicim nesmi byt pri zpatecni cesté
odepren nastup na palubu se stejnou letenkou proto, Ze ji nevy-
uzili pro cestu tam (letecké spolecnosti v§ak mohou ukladat pro
nasledné vyuzivani letd v ramci téze cesty zvlastni pravidla)

Evropsky parlament pfijal v revizi nafizeni oproti
navrhu nasledujici ustanoveni, se kterymi Evropska
komise nesouhlasi a bude vyjednavat jejich Gpravu
(EP a EK v rozporu):

* Pravo na nahradu skody v pripadé vyznamnych zpozdéni —
narizeni uréuje mezni Ihity zpozdéni a pfislusna vzdélenostni
pasma, kdy vznika cestujicim narok na nahradu skody (3 hod
u lett do 3500 km, 5 hod u letd 3500-6000 km a 7 hod u letd
nad 6000 km), EK navrhovala jako mezni lhity pro vyznamné
zpozdéni 5,9 resp. 12 hodin

* Definice mimoradnych okolnosti — rozumi se jimi okolnosti,
jez svou povahou ani puvodem nejsou vlastni béznému vy-
konu cinnosti leteckého dopravce a jsou mimo jeho skutec-
nou kontrolu (v pfiloze je uveden jejich seznam, napf. pri-
rodni katastrofy, povétrnostni podminky, terorismus, stavka,
apod.), EP omezil navrhovanou moznost, aby za mimoradnou
okolnost mohly byt povazovany ,technické problémy*,
na které se obvykle letecké spolecnosti odvolavaji pri zdu-
vodnéni odmitnuti naroku na nahradu skody

* Omezeni prava na ubytovani z divodu mimoradnych okol-
nosti — v pripadé zpozdéni a zruseni lett z divodi mimorad-
nych okolnosti mize dle navrhu EK letecky dopravce omezit
pravo cestujicich na ubytovani na 3 noci a 100 EUR za noc,
EP vsak posunuje limit az na 5 noci

* Zavedeni povinného pojisténi leteckych spolecnosti pro pfi-
pad upadku — EP dlouhodobé prosazuje zavedeni povinného
mechanismu ochrany cestujicich v pripadé Upadku letecké
spolecnosti, EK vsak jeho zavedeni odmita.
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5.ZASEDANiI MEZIRESORTNi PRACOVNIi SKUPINY

K PROBLEMATICE TURISTICKYCH ViZ A AKREDITACI

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

ACCKA (Ing. K. Petfickova) se zaéastnila patého
zasedani meziresortni pracovni skupiny k problema-
tice turistickych viz a akreditaci, které se konalo 22. 5.
2014 na MMR CR. Setkani byli pfitomni zastupci MMR
(Ing. J. Houdek, Ing. M. Beni¢kovd), MZV (Mgr. K. Boruvka,
Ing. H. Flanderova), MV (PhDr. T. HaiSman, Mgr. ]. Sixta),
CzechTourism (Ing. R. Vondruska, Mgr. K. Vyslouzilova),
ACK CR (V. Sivek, M.Veber).

Po Gvodnim slovu tehdejsiho pana naméstka minis-
tryné pro mistni rozvoj, Ing. Jifiho Houdka, o statistic-
kych vysledcich poctu prijezdl turistd ze tretich zemi,
byla dalSim bodem prezentace Ing. Flanderové, Feditelky
odboru Konzularni koncepce a metodiky MZV CR,
o novinkach v oblasti vizové politiky EU. Ministerstvo
uvedlo, ze CR je pfi udileni viz vazina spoleénou unijni
vizovou politikou a vizovym kodexem. Nyni je jiz MZV
na maximu své personalni a finanéni kapacity, prijmy z po-
platkd za udileni viz plynou do statniho rozpoétu, nikoliv
do rozpoctu MZV.

V roce 2013 doslo k persondlnimu navyseni ZU
o || osob, coz bylo vysledkem roéniho vyjednavani MZV
a MFV roce 2013 prijaly zastupitelské Grady CR v zahra-
ni¢i celkem 640 tis. Zadosti o udéleni viza, coz je 0 7,6 %
vice, nez v roce 2012. Z toho zamitnuto bylo 1,6 %.
363 tis. zadosti bylo podano na konzulatu v Moskvé,
ktery je nejvytizenéjSim uradem s nejvétSim poctem za-
méstnanct. Ohledné vizového informaéniho systému
(VIS) MZV sdélilo pFitomnym, Ze snahy o jeho zavadéni ve
tretich zemich pokraduji. Cilem VIS je jeho funkénost po
celém svété a nejpozdéji v roce 2015 dokonéeni zavedeni
povinné biometriky, ktera podle MZV vyrazné komplikuje
cestovani.

K problematice udileni viz pro turisty z Kazachstanu
ACCKA uvedla viechny pFipominky &lend. MZV Asociaci
ujistilo, ze s problémy pFi spousténi VIS se setkavaji vsu-
de, snaZi se o co nejvétsi zefektivnéni prace ZU, oviem
unijni pravo prikazuje zavést postupné ve vsech zemich
VIS spolu s biometrikou, coz se nevyhne v roce 2015
ani Ruské federaci. Agenda s zadostmi o vizum narustala
v roce 2013 ve vSech tfetich zemich, kde se nachazi ¢esky
zastupitelsky urad. Proto doslo k navySeni poctu admi-
nistrativnich pracovnikd, a to o | osobu na ZU v Astané.
MZV CR chape slozitou situaci, proto chce tuto ¢innost
oursourcovat. iz vyhlasilo vybérové Fizeni na externi
organizaci, ktera by méla zahijit svou cinnost na prelo-
mu srpna a zafi 2014. MZV také nadale jedna s ostatnimi
staty EU s cilem rozsiFit bilateralni dohody o udélovani
viz obéanum tretich zemi (podobné jako Madarsko
a Francie).

Snahy outsourcovat Ukony spojené se zpracovanim
74adosti probihaji také na Ukrajiné, Uzbekistanu a Azer-
bajdzanu a dale v Ciné, Turecku, Indii, Thajsku a JAR. Pravé
na problém Indie upozornila ACCKA. Nejen na delsi
IhGtu pro vydani viza indickym navstévnikim (béhem
dubna — zari mezi 10 az |5 dny), ale také na prekazku
v podobé pouze jednoho ZU v ramci celé Indie, kde Ize

Zadat o viza, coz je znaénou komplikaci pro turisty z jihu
ve chvili, kdy se maji dostavit k osobnimu pohovoru na
ambasadu. MZV reagovalo, ze priblizné do konce roku
2014 by mélo dojit k outsourcovani ukonu na nékolika
mistech v Indii.

Na primé dotazy ze strany asociaci reagovali zastup-
ci MZV a MV s pozadavkem na jednani s konkrétnimi
CK/CA, na reseni kazdého jednotlivého prFipadu primo
se zastupci ministerstev nikoliv v ramci pracovni skupiny.
MZV s primérnymi pocty dni pro vyrizeni viza v Rusku
zminované od ACCKA (okolo 8 dni) zasadné nesouhlasi.

BYL! JSME PRI TOM...

Setkani s europoslancem. Dne 24. 7. 2014 se
Ing. R. Skrabanek a Ing. K. Petfickova setkali s JUDr. Pavlem
Telickou, koordinatorem Evropské frakce ALDE. Na jed-
nani byl ze strany ECTAA/ACCKA predlozen piehled pri-
oritnich témat cestovniho ruchu pro nové funkéni obdobi
2014 — 2019. Na schizi byla dohodnuta budouci diskuze
k témto tématim, s dirazem na projednavany navrh
Smérnice o zdjezdech (PTD) v Evropském parlamentu.
PFisti pracovni schiizka mezi ECTAA/ACCKA a tymem
JUDr.Telicky se uskutecni v Bruselu.

Dne 17.6.2014 se uskutecnilo |. zasedani podsku-
piny pro podnikani v CR o nové smérnici o zajezdech
a zékona €. [59/1999 Sb.,v ramci Kolegia pro CR ministryné
pro mistni rozvoj. Za ACCKA se zasedani z(castnili
Ing. Skrabanek a S. Brandeisovd, za ACK CR V. Sivek
a Mgr. K¥iz, dale zastupci COl, ¢asopisu D-test a MMR CR.
Zcastnéni byli informovani o aktudlnich dpravach navrhu
zakona po projednani v Legislativni radé vlady CR. Zasadni
pozitivni zménou je vypusténi ustanoveni, na zakladé kte-
rého by mély CK predkladat ctvrtletné na MMR podrobna
data o své innosti, proti kterému se ACCKA vymezovala.



CK ALES KUCERA
PORADA

Am

/c? ALES Ku(:;,o\

ZLiN
POUT DO LA SALETTE A LURD
ctvrtek 9.7. Odjezd v 13:30 ze Zlina, smér Brno, Praha, Mnichov.
patek 10.7. Pres Svycarsko (zastavka v Montreux a Zeneve), ptijezd do La Salette (1 800 m.n.m), ubytovani
(horska ubytovna: 2, 3 a 4 1Gzkové pokoje), spole¢ny organizovany program, vecere.
sobota 11.7. Smér Gap, Aix-en-Provence, zastavka v Bartrés, mse svatd, piijezd do Lurd, ubytovéni v hotelu N.-D.
Auxiliatrice (2 az 5 lizkové pokoje), vecere.
nedéle 12.7. Celodenni program v Lurddch (mSe svata u jeskyné zjeveni, o stopach Bernadette Soubirous,
malé prekvapeni — nehmotny darek od CK Kucera, kiizova cesta, svickové procesi).
pondéli 13.7. Mse svata, po obéde€ osobni volno, vecer svickové procesi.
ttery 14.7. Mse svata, osobni volno, moznost koupeli, volitelny program: vyjezd pozemni lanovkou
na horu Pic du Jer v Lurdach, vecer svickové procesi.
streda 15.7. Odjezd z Lurd, zastdvka v regionu Camargue (regionalni potraviny), Marseille (volitelny vylet lodi,

bazilika Panny Marie Strazné - mSe svata), nocleh v hotelu Lemon v Brignoles (typ hotelu F1).

ctvrtek 16.7. Monako (Monte Carlo) — devitihodinova prohlidka s pobytem u mofe, veter odjezd do CR
pres Itdlii domu.

patek 17.7. Piijezd cca ve 14:00 do Zlina.
Cena zahrnuje: Dopravu zdjezdovym autobusem, 5x nocleh, pritvodce, duchovni doprovod, vecere v La Salette a plna

penze v Lurddch, komplexni cestovni pojisténi, pojisténi CK proti ipadku, parkovani v garazich Monaka,
poplatek v aredlu zjeveni.

Cena nezahrnuje: Vylet lanovkou. CENA: 9 490 K¢ (350 €)
POUT DO POLSKA PO STOPACH POUT DO LA SALETTE A LURD
JANA PAVLAIL. 9.7.-17.7.2015

18.4.-19.4.2015 ;
DUCHOVNI OBNOVA V LA SALETTE

POUT DO MEDZUGORJE -V TICHU HOR

26.4.-2.5.2015 15.8.-21. 8. 2015

31.5.-6.6.2015

30.8.-5.9.2015

27.9.-3.10. 2015 POUT DO LA SALETTE A LURD
. 10.10.-18. 10. 2015

POUT DO LA SALETTE A LURD

7.6.—-14.6.2015

6.9.-13.9.2015

email: info@ck-kucera.cz — tel.: +420 777 21 21 75 — www.ck-kucera.cz




NAVRH sMERNICE EU 0 ZPROSTREDKOVANI POJISTENI
= USKALI PRO CESTOVNi KANCELARE A AGENTURY

Dne 25. Gnora 2013 prijal Evropsky parlament v éasted-
ném prvnim ¢teni navrh smérnice o zprostredkovani pojis-
téni (Insurance Mediation Directive, IMD2), na které nyni
pracuje Rada EU. Revidovana smérnice o zprostredkovani
pojisténi usiluje o Ucinné zlepSeni pravni Gpravy maloob-
chodniho pojistného trhu. Zaméruje se na zajisténi rovnych
podminek mezi vSemi Gcastniky prodeje pojistnych produk-
th a na posileni ochrany pojistnikt. Pivodni navrh zakona
z roku 2012 se vztahoval i na pojistné smlouvy prodavané
doplnkové k prodeji sluzeb, jak je tomu napf. u cestovni-
ho pojisténi, které prodavaji cestovni kancelare ¢i cestovni
agentury. V aktualni verzi je cestovni pojisténi vynato z pu-
sobnosti, avsak s urcitou podminkou.

Podle navrhu smérnice jsou zprostredkovatelé povinni
se registrovat u prislusného organu ¢lenského statu. Clanek
4 ovsem zfizuje zjednoduseny postup registrace, ktery vyjima
nékteré subjekty z postupu registrace a umoznuje jim nadale
provadét zprostredkovatelskou éinnost pomoci jednoduché-
ho prohlaseni. Jedna se mj. o osoby, které poskytuji pojisténi
jako doplnkovou ¢innost k zakladni profesni Cinnosti (napr.
cestovni kancelare) a které splnuji dalsi podminku - nabizené
pojisténi nepokryva zZivotni pojisténi nebo obcanskopravni
odpovédnost jinak nez jako doprovodné kryti. Podle zjed-
noduseného rezimu budou muset zprostredkovatelé nahlasit
prislusnému Gradu firemni Udaje a prokazat, ze maji uspoko-
jivé znalosti o pojisténi, které prodavaji (az 50 hod. skoleni).
Dalsi podminkou pro prodej pojisténi na dopliikové bazi je
zajisténi proti insolventnosti (az |,68 mil €), pokud srovnatel-
nou zaruku neposkytne zajistovna.

Nova verze smérnice o zprostfedkovani pojisténi je
v soucasné dobé v obéhu mezi pFisluSnymi narodnimi urady.

Tato verze obsahuje nasledujici zmény:

* Cestovni pojisténi ma byt z oblasti pisobnosti této smér-
nice Uplné vynato.

* Pojisténi by nemélo v rocnim prepoctu presahnout vice nez
200 € (puvodné 600 € dle navrhu Komise). Jedna se o &ast-
ku pojisténi prepoctenou na cely rok. Napr. u kratkodobého
pojisténi, kdyz si zakaznik u CK objedna cestovni pojisténi na
7denni pobyt za |10 € a pojisténi zacina platit v den odjezdu a
konéi v den prijezdu, pak naklady na | den tvori 10/7 = 1,42 €.
PFi prepoctu na rok je ¢astka za pojisténi 1,42 x 365 =518 €,
coz je vice nez 200 €, a proto by toto pojisténi jiz spadalo do
pusobnosti navrhované smérnice.

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

Vylouceni cestovniho pojisténi ve smérnici CK vitaji. Je
dulezité, aby tato vyjimka zUstala uplatnéna. Presto ale ne-
bude mit vyznam, pokud v navrhu zlstane rocni prepocteny
limit 200 €, nebo pokud je tato ¢astka hodnocena rocné.Tak
nizky limit zpusobi, Ze témér vSechna kratkodoba cestovni
pojisténi budou spadat do pusobnosti smérnice.Vyssi povo-
lena castka, dle Komise ve vysi 600 €, je prijatelnéjsi.

ECTAA a ACCKA s aktualnim navrhem smérnice ne-
souhlasi, nebot’ ovlivni ¢innost cestovnich kancelari, které
by pravdépodobné z divodu zvysené administrativni zatéze
zvolily ukonceni nabidky cestovniho pojisténi.




Nova smérnice o zijezdech (Package Travel Directive -
PTD), ktera v blizké budoucnosti nahradi tu stavajici a vy-
znamnym zpusobem se dotkne ¢innosti cestovnich kancelari
a agentur v EU, byla projednavana na pudé Evropského par-
lamentu a soubézné také v prislusné pracovni skupiné Rady.
Cilem smérnice je dosahnout vysokého stupné ochrany spo-
trebitele a vytvorit hospodarskym subjektim rovnocenné
podminky na trhu.

Navrh smérnice prinasi néktera pozitivni ustanoveni,
na druhé strané vsak zhorsuje podminky pro podnikatelskou
¢innost poradatell zajezdG a prinasi jejich dalsi neimérnou
odpovédnost.

ACCKA a ECTAA zejména vitaji:

* odpovédnost za poskytovani cestovnich sluzeb v souladu
se smlouvou ponese vyhradné poradatel (v legislativé CR jiz
zakotveno, v nékterych zemich vsak sdili odpovédnost pora-
datel i prodejce)

* snahu pokryt smérnici kombinace sluzeb, které jsou do-
sud mimo jeji pusobnost, zejména pak individudlné sestavené
kombinace prostrednictvim propojenych on-line rezervac-
nich procest (napf. na webovych strankach leteckych spo-
leénosti), a to definovanim nové kombinace sluzeb ,,cesty
s asistovanou pripravou®

* zaruku pro pripad Upadku, ktera zajisti repatriaci spotrebi-
tele i navraceni veskerych plateb (full repayment)

* vylouceni obchodnich cest z plisobnosti smérnice

* vzajemné preshranicni uznavani ochrany poradatele pro
pripad upadku nabytou podle vnitrostatnich predpisu clen-
ského statu, kde je poradatel usazen.

ACCKA a ECTAA zejména pozaduiji:

* presnéjsi a duslednéjsi vymezeni definice ,,cest s asistova-
nou pripravou® tak, aby doslo k faktickému pokryti dosud
smérnici nepokrytych kombinaci sluzeb a nebylo jen napiné-
no prislovi ,,0 vlku a koze“, nebot’ definice ve znéni navrho-
vaném Evropskou komisi je nedostatecna a realnou zménu
neprinese

* zaclenit do definice cestovni sluzby nejen pronijem auto-
mobild, ale i ,,pronajem lodi

* odstranit z preambule, byt' neni pravné zavazna, zminku
o ,,prilezitostné poradanych soubornych sluzbach* nespada-
jicich do pisobnosti smérnice, ktera by mohla byt nezadouci
inspiraci vedouci k pripadnému vymezeni ,prileZitostné
poradanych soubornych sluzeb* pri transpozici do narodnich
pravnich radu

* omezit skalu povinnych informaci, které museji byt
zakaznikovi sdéleny pred uzavienim smlouvy nebo jsou
jejim povinnym obsahem (napf. kategorie dopravnich pro-
stredkq, jazyky, v nichz budou poskytovany sluzby, délka Ihat
k vyrizeni viz pro statni prislusniky dotéeného statu apod.)

* odstranit povinnost poradatele snizit cenu souborné sluzby
stejnou mérou, jakou ji muze jednostranné zvysit (s limitem

REviZE SMERNICE O ZAJEZDECH

10 %) v dusledku smérnici vymezenych zmén (naklady na po-
honné hmoty, sménny kurz, letistni taxy apod.).

Za zasadni pripominku ACCKA a ECTAA povazuji
nezbytnost vymezeni narodniho organu ¢i Gradu, ktery na
svou odpovédnost urci, zdali v destinaci nebo jejim bezpro-
stirednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
s vyraznym dopadem na souborné sluzby, tedy okolnosti,
na zakladé kterych dle smérnice vznikne zakaznikovi pravo
bez nahrady zrusit uzavirenou smlouvu pred zahajenim realiza-
ce zajezdu. Dle smérnice by zakaznici méli mit pravo smlouvu
zrusit, jsou-li k dispozici spolehlivé a verejné dostupné zpravy,
napf. doporuéeni vydand organy ¢lenskych statl, zrazujici
od cest do dané destinace. Blizsi specifikace véetné od-
povédnosti vsak chybi. Ministerstvo zahrani¢nich véci CR
v této véci zavedeni odpovédnosti striktné odmita a naopak
navrhuje doplnit do smérnice ustanoveni, na jehoz zakladé se
»helze domahat prava na nahradu Skody vuéi organam clen-
skych statd, jez v ramci své pusobnosti vydavaji doporuceni
¢i varovani na cesty*“.

ECTAA a ACCKA sdélily sva stanoviska parlamentnimu
vyboru IMCO v ramci projednavani v Evropském parlamentu
a také MMR CR, které se Gcastni pracovni skupiny Rady.

BYLI JSME PRI TOM...

Ing. Roman Skrabének se dne 2. 9. zGéastnil jedna-
ni Podvyboru pro cestovni ruch PCR na pozvani
predsedkyné podvyboru Mgr. M. Berdychové a predstavil
stanovisko ACCKA k navrhu novely profesniho zikona.
Jednani se zUcastnila také nova reditelka odboru CR MMR,
Ing. Martina Pavlaskova, byvala zastupkyné pojistovny AlG.
Prezidium dékuje za podporu pripominek Asociace poslan-
cum - panu . Okamurovi a Ing. J. Fischerové, kteri jsou
&leny Podvyboru. ACCKA usiluje o to,aby novela v soucas-

Dne 25.8.2014 se konalo setkani ceskych velvy-
slanci a podnikateld v Cerninském palaci. ACCKA
(R. Skrabanek, K. Petfickova) diskutovala napf. s Jura-
jem Chmielem, budoucim Velvyslancem CR v Budapesti,
s Vladimirem Remkem,Velvyslancem CR v Moskvé, Marii
Chatardovou, Velvyslankyni CR v Pafizi a pani Vérou
Jourovou, ministryni MMR.

Dne 9. 9.2014 se Ing. Skrabanek zucastnil v Hradci
Kralové diskuze s Ceskou narodni bankou na téma
intervence CNB a vliv zmény kurzu na podnikatele. Dis-
kuzi byli pritomni: guvernér CNB M. Singer, zastupci VS,
exportérd i importért. Doslo ke shodé, 7e postup CNB,
kvuali kterému doslo zisadnimu zvySeni kurzu, nebyl
spravny. Exportéri obecné vitaji dopady zvyseni kurzu.
Naopak Ing. Skrabanek zd(iraznil velmi negativni vliv in-
tervence na vyjezdovy CR a naslednym zdrazenim zijez-
dii na spotrebitele. CNB na diskuzi informovala, 7e hodla
drzet kurz na stavajici Grovni az do konce roku 2015.



DoPORUCENiIi EVROPSKE KOMISE - PRINCIPY KVALITY V CESTOVNIM RUCHU

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

Namisto planovaného prijeti prislusné legislativy, ktera
by ustanovila zavedeni Evropské znacky kvality cestovniho
ruchu (European Tourism Quality Label - ETQ), Evropska
komise prijala v Ginoru letosniho roku doporuéeni o evrop-
skych zasadach kvality v cestovnim ruchu z divodu velmi
rozdilnych postoju zGc¢astnénych stran. Navrhovany soubor
zasad kvality slouzi jako voditko verejnym i soukromym po-
skytovatelim cestovnich sluzeb. Neexistuji v§ak Zadné zavaz-
né pozadavky na poskytovatele a Géinnost téchto pravidel je
velmi sporna.

S ohledem na rostouci konkurenci na trhu, podniky v ob-
lasti cestovniho ruchu kladou stile vétsi duraz na kvalitu po-
skytovanych sluzeb jako hlavni konkurenéni vyhodu. Evropska
komise proto jiz na konci roku 2010 zahgjila pFipravné pra-
ce na vytvoreni Evropské znacky kvality v cestovnim ruchu,
v uzké spolupraci s clenskymi staty EU a evropskou asociaci
ECTAA. Clenské staty se Gcastnily konzultace také v ramci
pravidelnych schuzek Poradniho vyboru pro cestovni ruch
v Komisi a jejich nazory se liSily. PFestoze nékteré clenskeé
staty iniciativu podpofily, byly proti povinnosti organu statni
spravy zapoijit se do rizeni této iniciativy.Vysledkem diskuze
zainteresovanych stran byl konzultaéni dokument pripraveny
Komisi, ktery obsahoval ruzné zpUsoby realizace evropské
znacky kvality.

Na rozdil od plvodnich plant Komise, sou¢asny navrh
nezavadi Evropskou znacku kvality, ale pouze principy jakosti,
jez by mély byt podporovany clenskymi staty EU. Certifikat
kvality cestovniho ruchu mél byt zastresSujicim oznacenim
na evropské arovni, aby byla posilena bezpecnost a dlvéra
spotrebitelti v produkty cestovniho ruchu a ocenéno Usili
firem a destinaci, které zvysuji kvalitu svych sluzeb. Snahou
Evropské komise nyni je, aby podnikatelé v cestovnim ru-
chu prijali a respektovali navrhované zasady, které se tykaji
zejména Cistoty a udrzby, Skoleni pracovniki pod dohledem
koordinatora kvality, spokojenosti spotrebiteld, vyrizovani
jejich stiznosti a spolehlivosti poskytnutych informaci.

Z navrhu souboru doporuceni ovSsem neni zfejmé, proé¢
by poskytovatelé v oblasti cestovniho ruchu méli masivné
investovat do realizace a dodrzovani principi a zda tyto
investice vubec povedou k udrzitelné kvalité poskytovanych
sluzeb. ECTAA ve svém stanovisku upozornila, Ze znaéna vyse
finanénich prostfedkd musi smérovat ke zvysSeni povédomi
verejnosti o zasadach kvality. Rovnéz je velmi obtizné doci-
lit jednotného konceptu kvality pro celé odvétvi cestovniho
ruchu, protoze pro kazdou sluzbu jsou vyznamna jina krité-
ria (napr. Cistota a dostupnost jsou relevantni pro ubytovani,
ale nikoliv pro on-line sluzby cestovniho ruchu).

Protoze neexistuji zadné pravni predpisy, jimiz by se ridilo
informovani spotrebitelt o kvalité sluzeb v cestovnim ruchu
na Grovni EU, ECTAA a ACCKA uvitaly iniciativu Komise
k vytvoreni jednotné evropské znacky kvality v cestovnim
ruchu, jez by byla zaloZzena na dobrovolné bazi a predsta-
vovala komplexni systém Fizeni jakosti v Evropé.Vzhledem
k aktualnimu posunu se ale profesni asociace domnivaji,
Ze doporucené zasady kvality budou mit jen maly vyznam
a pfidanou hodnotu pro odvétvi cestovniho ruchu.

ByLI JSME PRI TOM...

Dne 5. | 1. zaslala ACCKA v navaznosti na zadost Fe-
ditelky Odboru cest. ruchu Ing. M. Pavlaskové prehled
prrekazek v cestovnim ruchu. Jiz v roce 2002 CCCR zpra-
covala 55 prekazek v CR, ale rada z nich se vibec ne-
zménila. Cestovni ruch neni vniman jako dilezité odvétvi
ceského hospodarstvi, prestoze se nemalou ¢asti podili na
vytvareni HDP a nezanedbatelna je i vysoka zaméstnanost
v oboru.Asociace se domniva, Ze napravna opatreni k jed-
notlivym prekazkam je nutné vést v dialogu s prislusnymi
ministerstvy a ACCKA se o to snai pfi viech jednanich
S nimi.

Dne 2I. Il. se konalo pracovni setkani ACCKA
(Ing. R. Skrabanek, T. Okamura, S. Brandeisova) s novou mi-
nistryni pro mistni rozvoj Ing. Karlou Slechtovou, na kterém
byla projednavana probihajici novelizace zakona €. 159/1999,
aktualni navrh smérnice o zajezdech, podpora a propaga-
ce prijezdového cestovniho ruchu a spoluprace profesnich
asociaci s MMR v budoucnu.



