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PREDSTAVENI AsoclAcE /| AN INTRobucTiON To ACCKA

ASOCIACE SE PREDSTAVUJE

Asociace ceskych cestovnich kancelari a agentur
(dale jen ACCKA) je &eské profesni sdruzeni subjektti
cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které ma
v soucasné dobé vice jak 250 ¢lend z Fad subjekti ces-
tovniho ruchu.

Radnym clenem se mohou stat cestovni kancela-
e a agentury, zabyvajici se prijezdovym i vyjezdovym
cestovnim ruchem. Pridruzenymi cleny ACCKA se mo-
hou stat zahrani¢ni cestovni kancelare, hotely, centraly
cestovniho ruchu, skoly a komercni firmy, které nabi-
zeji sluzby cestovnim kancelarim (pojistovny, systémovi
operatori, dopravci ad.).

Uéelem sdruzeni ACCKA je zastupovéni a ochrana
hospodarskych zajmu svych ¢lent, podpora jejich infor-
movanosti, rozvijeni jejich cinnosti a profesni prestize.
Zastupci ACCKA jsou ¢leny celostatnich a regional-
nich organd, Gcastni se jednani o vyvoji legislativy, po-
dili se na tvorbé zakonut

The Association of Tour Operators and Travel Agents
of the Czech Republic (ACCKA) is a national non-profit
association that was founded in 1991 and today represents
more than 250 businesses in the tourism sector. Our full
members are tour operators and travel agents engaged in
both inbound and outbound travel. Foreign travel agents, ho-
tels, Tourist boards and commercial companies that provide
services for our members can become dffiliated members.

The principal objectives of ACCKA are to represent
and promote the interests of the tourism industry, especially
the interests of travel agents and tour operators. In practi-
se this means that ACCKA monitors and follows up issues
of a legal, economic or technical nature relating to the
tourism industry in the Czech Republic. Representatives
of ACCKA are invited to participate in a consultation process
during the preparation of national tourism-related legislation.

Every year ACCKA

a pripominkuji zakony
souvisejici s cestovnim
ruchem.

ACCKA porada se-
tkani ¢lend - Kongres
ACCKA, Setkani inco-
mingové sekce prezi-
dia ACCKA a pro své
Cleny vydava Aktuality
s informacemi o hlav-
nim déni na trhu ces-
tovniho  ruchu. Dale
pro své cleny pripravu-
je fam tripy a studijni
cesty, poskytuje pora-
denské sluzby, organizuje spolecnou Ucast clenii na
vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, porada vzde-
lavaci kurzy a seminare, slouzi jako primarni kontakt
pro zahranicni subjekty a mnoho dalSiho. Asociace
také klade daraz na etiku podnikani a &leny ACCKA
pFi vstupu zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je fadnym ¢lenem ECTAA - asociace sdru-
Zujici narodni asociace cestovnich kancelafi a cestov-
nich agentur zemi Evropské unie, jejiz zasedani se
Ucastni a své Cleny pravidelné informuje o aktualnim
déni z oblasti evropské legislativy.

ACCKA se v dubnu roku 2014 stala kolektivnim &le-
nem Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikd
CR (AMSP CR).

ACCKA je od kvétna 2015 kolektivnim &lenem Sva-
zu obchodu a cestovniho ruchu CR.

organises a general as-
sembly of the mem-
bers called Congress of
ACCKA, and meeting of the
Incoming section, for its
members issues Aktuality
- a newsletter with current
information about the tra-
vel and tourism sector. In
addition, ACCKA organises
fam trips and educational
tours for tour operators,
provides consultancy ser-
vices and organises parti-
cipation in trade exhibitions and fairs. It also runs a pro-
gramme of seminars and educational courses and acts as
a first point of contact in the Czech Republic for foreign
companies. ACCKA lays stress on business ethics and all
our members enter into an obligation to follow our code of
conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (European Travel Agents’
and Tour Operators” Associations), whose meetings it parti-
cipates in. Members of ACCKA are thus regularly informed
about current developments in European legislation.

In April 2014 ACCKA became a collective member
of The Association of Small and Medium-Sized Enterprises
and Crdfts CZ

In May 2015 ACCKA became a collective member of The
Czech Confederation of Commerce and Tourism.
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UvobNi sLovo PREZIDENTA ACCKA

Damy a panové, milé kolegyné, vazeni kolegové,

po exkluzivnim Adresafi ¢lend ACCKA pro rok
2017, ktery byl vydan na podzim lonského roku, se Vam
dostava do rukou Roéenka 2017, ktera je tradiéni sou-
&asti publikaéni &innosti ACCKA. AdresaF i Rocenka
jsou distribuovany na vsech akcich nasi asociace a na
vyznamnych veletrzich cestovniho ruchu s cilem pred-
stavit a zviditelnit jak ¢innost asociace, tak jeji clenské
subjekty. Rocenka prinasi prirez ¢innosti nasi asociace
a nejvyznamnéjsimi udalostmi v uplynulém roce a zahr-
nuje i zajimavé informace z oblasti evropské legislativy
s dopadem na cestovni ruch, na jejimz vyvoji se ACCKA
jiz po vice nez deset let aktivné podili.

Rok 2016 nebyl opét rokem jednoduchym, obor
cestovniho ruchu stile nepatii mezi lukrativni odvétvi
a na nasi ¢innost, na rozdil od vétsiny jinych oboru, ma
bezprostredni dopad velké mnozstvi faktord vyvstavaji-
cich zcela mimo nasi vali.

Rok 2016 byl poznamenan celosvétovou hrozbou
terorismu, ktera se odrazila ve zméné spotrebitelské-
ho chovani zakaznikd. Zasadni z pohledu naseho oboru
ovsem je, ze lidé cestovat neprestali. Na jednu stranu
doslo k odklonu od tradicnich levnych dovolenkovych
destinaci typu Tunisko, Egypt a Turecko, na druhou stra-
nu viak dolo k zdsadnimu narustu zijmu o evropské
destinace, zejména Recko, Bulharsko, Itilii a Spanél-
sko. U poznavacich zdjezdl a relax zijezd( pak doslo
k narlstu zajmu o stfedoevropské a vychodoevropské
cilové destinace, jako je Slovensko, Madarsko, Pobalti
a Polsko. Mimoradné také vzkvétal domaci cestovni
ruch, coz je jisté vyborna zprava pro nasi ekonomiku.
Diky obrovskému sili a nasazeni vSech profesionali
pUsobicich v cestovnim ruchu, ktefi se museli vyrov-
nat s Fadou Uskali, si dovolim hodnotit lofiskou sezo-
nu pomérné pozitivné a jsem rad, ze rada cestovnich
kancelari na konci roku uplynulou sezonu vyhodnotila
kladné. Patrny hospodarsky rist a tim i pozitivni eko-
nomické vyhledy pak davaji cestovnimu ruchu pro rok
2017 znacnou perspektivu.

Prijezdovy cestovni ruch byl ve vétsiné zemi EU
nadile poznamenan poklesem prijezdu ruské klientely,
nicméné tento vypadek se darilo nahradit cestujicimi
z jinych zdrojovych trhd, zejména trha asijskych a také
z nové se rozvijejicich trhi jako Indie a Brazilie. Pozi-
tivni je, Ze prijezdovy cestovni ruch do Ceské republiky
vykazuje od rekordniho roku 2015 dalSi nardsty.

Cinnost cestovnich kancelafi je nadale prilis regulo-
vanym oborem s dlrazem na nejvy$si moznou ochra-
nu spotrebitele, coz pFinasi pro nasi Cinnost radu ne-
primérenych prekazek. Dlouhodobym cilem asociace
je aktivné dohlizet, aby nové pripravovana legislativa

jak na drovni narodni, tak na drovni evropské, méla
co nejmen§|' negativnl' dopad na Einnost cestovnl'ch I<an-
legislativy s bezprostrednlm dopadem na nasi cinnost
predstavuje implementace smérnice o zajezdech (PTD),
ktera bude v letoSnim roce predlozena v podobé velké
novely profesniho zakona €. 159/1999 Sb. k projedna-
ni do Parlamentu CR tak, aby nova ustanoveni nabyla
ucinnosti od poloviny roku 2018. Na zakladé iniciati-
vy ACCKA jsou postupy a stanoviska k implementaci
smérnice aktivné koordinovana spolecné a jednotné
obéma asociacemi v zajmu celého oboru.

V roce 2016 vyvijela ACCKA aktivni cinnost jak
na narodni, tak evropské drovni. Tradicni spoluprace
probihala s Ministerstvem pro mistni rozvoj, Minister-
stvem zahranicnich véci, Podvyborem pro cestovni ruch
Poslanecké snémovny, COlI, Svazem obchodu a cestov-
niho ruchu (SOCR CR) a Asociaci malych a strednich
podnlku a zivnostnik (AMSP CR). PFeshraniéni spolu-
prace pokracovala s partnerskou slovenskou asociaci
SACKA, ktera je stejné jako ACCKA ¢lenem evropské
asociace ECTAA. Velkym rozcarovanim lonského roku
je vsak iracionalni a nekolegialni postup ACK CR, ktera
se po dvou Uspésnych rocnicich spole¢ného partner-
stvi pri poradani podzimniho veletrhu cestovniho ru-
chu Travel Meeting Point, s jehoz myslenkou se ACCKA
pred dvéma lety na druhou asociaci obratila, rozhodla
postupovat samostatné a dala tak vzniknout veletrhu
alternativniho nazvu bez Géasti ACCKA. Jsem hluboce
presvédcen, ze zarukou Uspéchu a rozvoje podzimniho
veletrhu v zajmu naseho oboru je vyhradné spolecné
partnerstvi a spoluprace obou profesnich asociaci a ta-
kovy postup budeme nadale iniciovat.

V prabéhu roku Vam byly zasilany pravidelné in-
formace jak z oblasti evropské a narodni legislativy,
tak aktudlni zajimavosti z oblasti cestovniho ruchu.
V roce 2016 jsme nadale pokraéovali v aktivni medialni
politice a ACCKA je dlouhodobé& uznavanym profesnim
sdruzenim se stabilni clenskou zakladnou.

Zavérem bych chtél podékovat pani viceprezident-
ce Soné Brandeisové, ¢lendm prezidia, clenkam revizni
komise a naSemu sekretariatu v cele s vykonnou redi-
telkou Katerinou Petrickovou za vybornou spolupraci
vroce 2016. AVam ¢lendm dékuji za divéru a podporu,
kterou nasi ¢innosti dlouhodobé projevujete.

S lctou

Ing. Roman Skrabanek



PRAGUE BOATS PAROPLAVBA

Hodinova plavba

Obéd na lodi

Dvouhodinova plavba

Prague by night - Vecere na lodi
Plavby do Certovky

Plavba Praha - Slapy
Plavba Praha - Mélnik

Jiz vice nez 25 let se Prague Boats fadi mezi reno-
mované lodni spoleénosti v oblasti osobni dopravy.
S hrdosti provozujeme nejmodernéjsi a nejekologictéjsi
flotilu v Praze. Mezi nasimi lodémi najdete nejen luxusni
a zbrusu nové lodé, ale také plavidla na solarni a hyb-
ridni pohon. Perfektni stav vsech nasich lodi je samo-
zfejmosti.

Jsme hrdi nejen na nasi flotilu, ale také na S§ifi, roz-
manitost a kvalitu nasich sluzeb. Nase lodé jsou po cely
rok vyhledavanym mistem pro firemni akce, konference,
soukromeé oslavy, svatby a mnoho dalSich spole¢enskych
akci. Nabizime skvély catering, prijemny a profesionaini
personal a vzdy jsme pripraveni pro své zakazniky udé-
lat maximum.

PRAGUE BOATS

Pristavisté u Cechova mostu
Dvorakovo nabrezi, nastupisté ¢. 5
110 OO Praha 1 - Staré Mésto

Tel.: +420 724 202 505; +420 605 700 007
e-mail: info@pragueboats.cz

WWWw.prague-boats.cz
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IMPLEMENTACE SMERNICE O ZAJEZDECH: ACCKA USKUTECNILA EVROPSKY PRUZKUM

ROMAN SKRABANEK

LEGISLATIVA CRA EU

Ve vétsiné evropskych zemi byl jiz zahdjen proces
transpozice nové smérnice o zajezdech (PTD) do narod-
nich pravnich Fadu. Smérnice byla pfijata v rezimu ,,plné

harmonizace* a pro implementaci vymezuje lhitu 2 let.

S navaznou lhitou 6 mésicl pro nabyti ucinnosti by usta-
noveni smérnice méla byt fakticky Ucinna od poloviny
roku 2018.

P

o Eﬁuu&

Jednim z podstatnych principd nové smérnice je vy-
soka ochrana zikaznikl v pFipadé platebni neschopnosti
poradatele zajezdu. Smérnice stanovuje, Ze ,,Clenské staty
zajisti, aby poradatelé usazeni na jejich Gzemi poskytli za-
ruku vraceni veskerych plateb uskutecnénych cestujicimi
nebo v jejich prospéch, nejsou-li prislusné sluzby poskyt-
nuty v dusledku platebni neschopnosti poradatele®.

ACCKA zastava nazor, e tento princip je dostatecné
transponovan jiz v platném novelizovaném znéni profesni-
ho zakona €.159/99 Sb., ktery stanovuje jednak povinnost
pojistovny a cestovni kancelare sjednat dostatecny limit
pojisténi pro pripad Upadku, a jednak i klicovou povinnost
cestovni kancelare udrzovat v prabéhu trvani pojisténi li-
mit pojistného pInéni v takové vysi, aby v pripadé pojistné
udalosti byly upokojeny naroky zakazniku dle §6.

ACCKA proto nepodporuje navrh zainteresovanych
ministerstev zavést nad ramec stavajiciho schématu jiz
tak nakladného povinného pojisténi dodatecny druhy
pilif zakonného zajisténi cestovni kanceldre v podobé
doplinkového/dozajistovaciho garanéniho fondu, kam by
vsechny cestovni kancelare povinné prispivaly a ze kte-
rého by mély byt zikaznikim hrazeny pripadné Skody
v situaci, kdy limit sjednaného pojisténi se v pripade
upadku nékteré CK, navzdory radné nastavené legislati-
vé, ukaze jako nedostatecny.

Béhem zasedani ECTAA v Lublani proto ACCKA
uskutecnila dotaznikové Setfeni mezi pritomnymi za-
stupci narodnich asociaci s cilem zmonitorovat, jakym
zpusobem je tento princip v jednotlivych zemich imple-
mentovan.

Ze setreni vyplynulo, Ze v nadpoloviéni vétsiné zemi
ministerstva nepfipravuji zménu systém( zajisténi CK
a zavedeni nového principu neni vibec tématem, nebot’
stavajici systémy funguji dostateéné, zakaznikim jsou ze
zakona ¢i prirozené navraceny veskeré platby Ci zajisti-
telem realizovany zijezdy v puvodnim rozsahu. Priklad-
nou ukidzkou muize byt model Francie - hlavni formou
zajiSténi je garancni fond, ktery od roku 1997, aniz by
tak urcovala legislativa (zakon urcoval limit zajisténi 10%
z celorocnich trzeb za zajezdy, v roce 2016 limit zrusen
bez jakychkoli dopadd, pozn. autora), navraci zakaznikim
veskeré platby ¢i realizuje se souhlasem zakaznika zajez-
dy v puvodnim ¢éi modifikovaném rozsahu.

Ze Setreni dale vyplynulo, Ze zménu stavajiciho sys-
tému zajisténi dosud zvazuje kromé Ceské republiky
dalSich 9 zemi - Némecko, §pané|sko, Mad’arsko, Chor-
vatsko, Polsko, Svédsko, Finsko, Estonsko a Litva. Zadna
ze zemi vSak nezvazuje zavedeni dozajistovaciho modelu,
tedy druhé Urovné zajisténi, nad ramec stavajiciho systé-
mu, jak je navrhovano v CR.
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ACCKA bude pribéh implementace v jinych zemich
EU prubéiné konzultovat s partnerskymi narodnimi
asociacemi a zjiSténi zohlednovat do svych stanovisek
v zajmu cestovnich kancelari.



CESTOVNI GARANENI FOND VE FRANCII

ROMAN SKRABANEK

ACCKA navrhuje v ramci implementace smérnice o
zajezdech zavést treti alternativni zakonnou formou zajis-
téni poradatelll zdjezdu pro pripad Upadku,a to v podobé
cestovniho garanc¢niho fondu (CGF), ktery by koexisto-
val spolu se stavajicimi zakonnymi formami — pojisténim
a bankovni zarukou. Na zakladé rozboru cestovnich ga-
rancnich fondd a jejich praktické existence v nékolika
evropskych statech (Francie, Belgie, Dansko, Nizozemsko,
Norsko, Svédsko ad.) se tato forma jevi jako vice nez
opodstatnéna i v podminkach Ceské republiky.

Z jednani s vykonnym reditelem francouzské spolec-
nosti APST (Emmanuel Toromanof), ktera provozuje ces-
tovni garancni fond, a generalnim sekretafem partnerské
asociace Entreprises du Voyages (Jean-Marc Rozé), vy-
plyvaji nasledujici zajimava fakta o fungovani garancniho
fondu ve Francii:

Profesni zakon o cestovnim ruchu (Code du Touris-
me) umoznuje v obecné roviné 3 formy zajisténi pora-
datell zijezdu a cestovnich agentur pro pfipad upadku
(ve Francii maji povinnost zajisténi nejen CK, ale i CA,
pozn. autora) — formu zavazku instituce kolektivniho
ruceni (garancni fond), zavazku penézniho Ustavu (ban-
kovni garance) nebo zavazku pojistovny. Hlavni formou
zajisténi ve Francii je forma zavazku garanéniho fondu
(na trhu plsobi 2 garanéni fondy), ktera pokryva drtivou
vétsinu subjektd povinnych k zajiSténi pro pripad upadku
na trhu. Forma pojisténi je formou mensinovou a forma
bankovnich zaruk v souvislosti s novou smérnici témér
vymizela.

Zrizovatelem nejvétSiho garancniho fondu je fran-
couzska spolecnost APST, ktera sdruzuje v soucasné
dobé na 3000 subjektd podléhajicich zikonné povinnosti
zajisténi pro pripad Gpadku. APST byla zaloZena v roce
1964 na zakladé zakona o asociacich. Statni kontrola nad
zrizenim a fungovanim garancniho fondu je zajisténa jed-

noduchou cestou — stanovy spolecnosti provozujici ces-
tovni garancni fond musi byt schvaleny jak ministerstvem
financi, tak ministerstvem profesnim, a zaroven zastupce
statniho tajemnika pro cestovni ruch je clenem spravni
rady spolecnosti. APST od roku 1997 deklaruje, aniz by
tak bylo stanoveno zikonem, Ze zikaznikiim svych ¢le-
nu navrati v pripadé upadku veskeré vlozené prostredky
¢i poskytne sluzby ve sjednaném rozsahu.

Tajemstvi Gspéchu fungovani garanéniho fondu spoci-
va v tom, ze APST v pripadé Upadku svého clena nejprve
nabidne zakaznikim realizaci zajezdu ve sjednaném roz-
sahu (za pomoci svych €lenu &i externich dodavatelu slu-
Zeb) a zakaznik tak ani nebyva fakticky dotcen Upadkem
své cestovni kancelare. Navraceni vloZenych prostfedku
je az fazi nasledujici, kterou vsak zakaznici nevyhledava-
jl. V roce 2015 APST zrealizovala na 14000 dovolenych
nasledkem upadku svych élend.V praxi tak nedochézi
k situaci, kdy zakaznikovi nejsou v pripadé Upadku za-
jisténého subjektu navraceny veskeré platby ¢i mu ne-
jsou poskytnuty sjednané sluzby. Implementace smérni-
ce o zajezdech a principu navraceni veskerych plateb je
v tomto sméru ve Francii nepodstatnou.

Zajimavou je i otazka vySe nakladi CK/CA na své
zajisténi pro pripad upadku.APST disledné vyhodnocuje
rizikovost kazdého ¢lena na zdkladé vysledki hospoda-
feni a struktury nabidky (druh dopravy, zpusob zajisténi
sluzeb, struktura klientely apod.). Podminky pro zajisténi
jsou variabilni a jsou stanoveny vyhradné na bazi indivi-
duédlniho vyhodnoceni subjektu, v priméru je vSak po-
platek za zavazek zajisténi pro pripad upadku cca 5-10x
nizsi, nez &ini pojistné v Ceské republice. Naproti tomu
vsak APST pozaduje, na zakladé individualniho pFistupu
ke kazdému subjektu, pripadné dozajisténi formou ban-
kovni zaruky, vinkulace vkladu, zastavy nemovitosti apod.
APST je ziskovou spolecnosti, prebytek je prevadén do
rezervniho fondu, ze kterého jsou hrazeny pripadné
Skodni udalosti.

Na zaklade jednani s francouzskymi partnery zaslala
ACCKA ministerstvu navrh na zavedeni otevieného ces-
tovniho garanéniho fondu (CGF) jako treti alternativni
formy. Dle navrhu ACCKA by CGF mohla zalozit fyzicka
¢&i pravnickd osoba, ktera zarudi, Ze budou zikaznikim
poskytnuty sjednané sluzby ¢i navraceny veskeré vlozené
prostiedky v pripadé Upadku CK a predlozi dostatecné
zajiSténi na sjednany objem zaruky. Vykon statniho do-
zoru by byl garantovan schvalenim stanov prislusnymi
ministerstvy a Ucasti zastupce ministerstva ve spravni
radé slozené ze zistupcu ¢lent CGF, provozovatele fon-
du, prip. i spotrebitelskych organizaci.

Cilem ACCKA je vytvoreni konkurenceschopnych
podminek zajisténi CK pro p¥ipad tpadku, které jsou v CR
viibec nejprisnéjsi a nejnakladnéjsi ze vSech zemi EU.
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IMPLEMENTACE SMERNICE O ZAJEZDECH:

Bubpe v CR zZAVEDEN DOZAjISTOVACIi GARANCNI FOND?

ROMAN SKRABANEK

LEGISLATIVA CRA EU

Implementace smérnice o zdjezdech, ktera bude mit
vyrazny dopad na cinnost cestovnich kancelafi a agen-
tur, je zasadnim tématem, kterému se ACCKA i ACK CR
intenzivné vénuji a spolecné postupuji pfi tvorbé spolec-
nych stanovisek.

Spoleénym postupem pri jednanich s predkladateli
novely na pidé ministerstva pro mistni rozvoj a znalosti
evropského prostredi se po vzajemné diskusi podarilo
predejit nékterym nepFijatelnym navrhim predkladateld,
napr. zavedeni limitace zaloh ve vysi max. 20 % (s doplat-
kem nejdrive 30 dnd pred odjezdem zijezdu) po vzoru
Némecka ci zavedeni nesmyslného prava zakaznika od-
stoupit od on-line uzaviené smlouvy o zijezdu ve lhité
14 dnG bez povinnosti uhradit odstupné. Spoleénym
postupem byl navrh novely upraven pro mezirezortni
pripominkové Fizeni tak, aby pojisténi zaruky pro pripad
platebni neschopnosti mohly v Ceské republice poskyto-
vat v souladu s éeskym pravem nejen pojistovny usazené
v Ceské republice, ale také pojistovny usazené v jiné zemi
EU, jak je bézné v jinych evropskych zemich.

Aktudlnim tématem transpozice smérnice do nove-
ly profesniho zakona ¢. 159/1999 Sb. je zvySeni ochrany
zakaznika v pripadé platebni neschopnosti poradatele
zajezdu. PFestoze se Ceska republika fadi mezi zemé EU
s nejvyssi zakonnou ochranou zakaznika, Cesky stat, na
rozdil od jinych zemi EU, spatfuje cestu zvySeni ochra-
ny zakaznika v zavedeni druhého pilife zajisténi zaruky,
a to nad ramec stavajiciho systému zakonného pojisténi,
ktery je pro cestovni kancelare jiz tak velmi nakladny.

Druhym pilifem ma byt ,,dozajistovaci garancni fond*
spravovany Statnim fondem pro rozvoj bydleni, kam by
cestovni kancelare mély povinnost kazdoroéné hradit
procentni ¢astku z celorocnich trzeb za zajezdy uréenou
vyhlaskou ministerstva ve vysi az 0,25 % (v pivodnim na-
vrhu s moznosti az do vySe 2 %!) a také povinnost uhradit
do garancniho fondu jednorazovy prispévek az ve dvoj-
nasobné vysi rocniho prispévku, pokud budou prostredky
fondu nedostatecné. Z garanéniho fondu by mély byt po-
jistovnam hrazeny nahrady v pripadé, Ze sjednany pojistny
limit se v pripadé platebni neschopnosti cestovni kancela-
e ukaze jako nedostatecny.

Pro cestovni kancelar s trzbami 100 mil. K¢ takovy
zakon znamena, Ze nad ramec svého zakonného pojisténi
bude navic hradit do dozajistovaciho fondu roéni prispé-
vek az ve vysi 250.000 K¢ rocné a v pripadé nedostatec-
nych prostfedkl ve fondu nasledkem Upadku cestovnich
kancelafi muize byt povinovan k jednorazové udhradé
az 500.000 K¢!

Obé asociace nesouhlasi s vytvorenim dozajistovaci-
ho garanéniho fondu, ktery by znamenal dalSi neimérnou
zatéZ a vyznamnou prekazku v podnikani, aniz by doslo

k zasadnimu zvyseni jiz dostatecné vysoké ochrany zakaz-
nika, a v zadném pripadé by neznamenal ,,minimalni doda-
tecny naklad“, jak je uvedeno ve zpravé ministerstva.

Asociace zastavaji nazor, Ze stavajici novelizované zné-
ni zakona je dostatecnou transpozici principu smérnice
,vraceni veskerych plateb v pripadé platebni neschopnosti
poradatele” a zajistuje vysokou ochranu zdkaznika, nebot’
cestovni kancelar ma zakonnou povinnost udrzovat limit po-
jistného plnéni v dostatecné vysi k uspokojeni narokul zakaz-
nikl a také povinnost mési¢niho reportingu vuéi pojistovné.

Zavedeni dozajist'ovaciho fondu mize vést ke zvySeni
cen zajezdl a snizeni konkurenceschopnosti ceskych ces-
tovnich kancelari. Je zarazejici, Ze i ministerstvo ve své za-
vérecné zpravé k navrhu zakona v této souvislosti pFipousti,
Ze spotrebitelé mohou byt vice motivovani k preshranic¢nim
nakuplm.

Zavedeni fondu a necitlivé nastaveni podminek muze
byt impulsem k presunu ¢innosti cestovnich kancelari do
zahranici, kde nebudou nastaveny tak prisné podminky,
¢i k ukonéeni jejich €innosti.

Pokud bude politicka vile zavést dozajistovaci garanéni
fond nezlomna, pozaduji asociace ve spoleéném stanovisku
nasledujici zasadni Gpravy stavajiciho navrhu:

* snizit sazbu rocniho prispévku na maximalné 0,1 %
z celoroénich trzeb za zajezdy

* zavést Casové omezeni rocniho prispévku do fondu
na obdobi 3-4 let

* zcela zrusit povinnost Uhrady jednorazového prispévku
* zavést CasteCnou participaci pojiStoven na prispévcich
do fondu

* obligatorni Ulast zastupcl obou asociaci v orginech
Statniho fondu pro rozvoj bydleni

* doplnit pojem garancni fond o slovo ,,dozajist'ovaci* ga-
rancni fond

Spoleéné stanovisko asociaci bylo zaslano do mezire-
zortniho pripominkového Fizeni.

BYLI JSME PRI TOM...

Clenové obdrieli dne 12. 4. zavéry z jednani ACCKA
(K. Petrickova) s naméstkem pro fizeni sekce prav-
ni a konzulirni MZV CR JUDr. M. Smolkem, Ph.D., LL.M.
a JUDr. M. Meissnerovou, reditelkou odboru konzularnich
¢innosti. Na schiizce se diskutovalo o vydavani viz do Ciny,
Kataru, el. povoleni do Kanady a o systému pro registraci
cestujicich do rizikovych oblasti (DROZD). MZV na jed-
nani sdélilo, Ze pocty registrovanych cestujicich v systému
jsou rostouci, zejména u exotickych destinaci.




ECTAA jeDNALA s EVROPSKOU KOMISi O OPATRENICH V OBLASTI OSOBNi DOPRAVY

ROMAN SKRABANEK

Zastupci ECTAA se setkali s generalnim reditelem
pro dopravu a mobilitu (DG Mobility and Transport)
slovinské eurokomisarky Violety Bulc k projednani aktu-
alnich i nadchazejicich opatreni v oblasti prepravy ces-
tujicich a opakované poukazali zejména na diskriminacni
prostredi v prodeji letenek.

Jednim ze zisadnich bodi setkani byla stiZnost
ECTAA podana Evropské komisi na skupinu Lufthansa
(LH Group) v souvislosti se zavedenim a uplatinovanim
tzv. ,,distribucniho poplatku ve vysi 16 eur, ktery byl
zaveden v zari 2015 na prodej letenek prostfednictvim
centralnich distribuénich systéma (GDS). ECTAA tento
postup skupiny Lufthansa povazuje za poruseni evrop-
ského narizeni Code of Conduct (kodexu chovani) pro
pouzivani poditaéovych systému a jako zisadné diskri-
minacni smérem k dotéenym globdlnim distribucnim
systémum, jejichZ prostrednictvim byly letenky doposud
prodavany. ECTAA v této zalezitosti pozadala o rychlé
stanovisko Evropské komise a upozornila na ztizenou
schopnost prodejct letenek Celit pfimému prodeji, kte-
ry neni distribucnim poplatkem zatizen, a naruseni jejich
konkurenceschopnosti.

Evropské narizeni ,,Code of Conduct* proslo spo-
lu s legislativou Jednotného leteckého trhu kontrolou
ze strany Evropské komise v letech 2012-2013 a dal-
Si kontrolu se Evropska komise chysta provést v roce
2018. Provérit, zda stavajici legislativa stale plni svdj ucel,
je podle ECTAA nutné vzhledem k vyznamnym zménam
na trhu prodeje letenek. ECTAA zaroven upozornila na
pripad deregulace amerického trhu distribuénich syste-
mu, kde nasledné vzrostly ceny letenek, a varovala pred
obdobnym postupem v Evropé.

Na jednani v rozporu s evropskou legislativou ECTAA
upozornila také v souvislosti s naFfizenim o spoleénych
pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb, které

mj. zakotvuje nediskriminaéni pFistup k leteckym tarifam.
Zastupci ECTAA poukazali na porusovani rovného pri-
stupu k cenam letenek ze strany leteckych spolecnosti,
které Casto neuvadéji jejich nejvyhodnéjsi ceny v cent-
ralnich distribucnich systémech, ale pouze pri primém
prodeji konecnému zakaznikovi prostfednictvim webo-
vych stranek. Evropska komise si je védoma zminénych
problému a reditel DG Henrik Hololei uznal, Ze imple-
mentaci narizeni je tfeba zhodnotit, a sdélil, Ze Evropska
komise k tomu pristoupi v roce 2017-2018.

Na jednani byla prodiskutovana i stavajici revize nari-
zeni o pravech cestujicich v letecké prepraveé ¢.261/2004,
ktera je predmétem bourlivé diskuze s leteckymi spolec-
nostmi a spolu s navrhem narizeni o pridélovani letist-
nich &asi blokovana v Radé EU z diivodi neshod Spanél-
ska a Velké Britanie v otazce Gibraltaru. Mirny pokrok
ze zacatku roku vsak prerusila rezignace spanélské vlady.
Ohledné narizeni o pridélovani letitnich ¢asu bylo sdé-
leno, ze Evropska komise zvazuje stazeni stavajiciho na-
vrhu naFizeni a pfedstaveni navrhu nového.

Upravou legislativy by v podobé re-
vize méla projit také zeleznicni doprava.
Revize naFizeni o pravech a povinnos-
tech cestujicich v Zelezni¢ni dopravé se
kromé jiného zaméri na nastaveni rov-
nych podminek mezi Zelezni¢ni a ostatni
dopravou, zejména v souvislosti s po-
skytovanim nahrady v pripadé zasahu
vyssi moci, od néhoz soucasna pravni
Uprava poskytovatele zelezniéni dopravy
neosvobozuje. ECTAA pfi jednani upo-
zornila, Ze Zeleznicni doprava je jedina,
kde neexistuje ustanoveni zakazu diskri-
minace zdkaznikl a prodejcl na zikladé
jejich statni prislusnosti ¢i mista bydliste.
Reditel DG naznadil, Ze tato otazka bude
také predmétem chystané revize.




NAROK NA NAHRADU $KODY PRI ZPOZDENI LETU

v rwv

ROZSIREN | NA ZAMESTNAVATELE CESTUJiCiCH

KATERINA PETRICKOVA

GEOBLOKOVANI PRI NAKUPU
CESTOVNICH SLUZEB

LEGISLATIVA CRA EU

Dne 17.unora 2016 Evropsky soudni dvar (ESD) roz-
hodl v predbézné otazce ve véci C 429/14, ze zamést-
navatel ma pravo domahat se nahrady skody na zakla-
dé Montrealské umluvy k pokryti dodatecnych nakladu
za své zaméstnance, kteri zmeskali letecké spojeni v du-
sledku zpozdéného letu.

Zidost o rozhodnuti v pfedbézné otizce se tyka vy-
kladu €lanka 19,22 a 29 Umluvy o sjednoceni nékterych
pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu, uzavfené
v Montrealu dne 28. kvétna 1999 (Montrealska Gmlu-
va). Zadost byla podéna v ramci sporu mezi spoleénosti
Air Baltic Corporation AS a Zvlastni vysetrovaci sluzbou
Litevské republiky (zaméstnavatelem cestujicich), ohled-
né nihrady Skody zplisobené zpozdénim letd, kterymi se
prepravovali dva z jejich zaméstnancl na zakladé smlou-
vy o mezinarodni pFepravé cestujicich uzaviené se spo-
lecnosti Air Baltic.

Cestuijici letéli z Vilniusu pres Rigu a Moskvu do Baku.
Ke zpozdéni doslo na druhém spoji s Air Baltic, kvili
c¢emuz cestujici nestihli napojeni na Baku a nakonec do-
sahli cilového mista o 14 hodin pozdéji. Zaméstnavatel
cestujicim uhradil priblizné 338 EUR za cestovni vyda-
je a statni prispévky na socialni zabezpeceni, v souladu
s litevskou legislativou. Zaméstnavatel se poté domahal
nahrady této ¢astky od spolecnosti Air Baltic, jez s kom-
penzaci nesouhlasila. Ve svém odvolani letecka spolec-
nost tvrdila, Ze je odpovédna podle Montrealské umluvy
pouze vudi spotfebitelim, nikoliv pravnickym osobam.

Soudni dvar EU vsak rozhodl takto: ,,Umluva o sjed-
noceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou
dopravu, uzavrena v Montrealu dne 28. kvétna 1999
a schvalena jménem Evropského spolecenstvi rozhodnu-
tim Rady 2001/539/ES ze dne 5. dubna 2001, a zejména
jeji €lanky 19,22 a 29, musi byt vykladana v tom smyslu, ze
letecky dopravce, ktery uzavrel se zaméstnavatelem osob
prepravovanych jako cestujici takovou smlouvu o mezi-
narodni prepravé, o jakou se jedna v puvodnim Fizeni,
je vucdi tomuto zaméstnavateli odpovédny za $kodu zpu-
sobenou zpozdénim letl, kterymi cestovali jeho zamést-
nanci na zakladé této smlouvy, spodivajici v dodatecnych
nakladech vynaloZenych uvedenym zaméstnavatelem.*

V kvétnu 2016 predlozila Evropska komise navrh na-
Fizeni o reseni zemépisného blokovani a jinych forem
diskriminace na vnitfnim trhu kvali statni pFislusnosti,
mistu bydlisté &i mistu usazeni zikaznikd. Cilem nové
legislativy je prispét k Fradnému fungovani vnitfniho trhu
a komplexné zabranit této umélé segmentaci trhu ze
strany obchodnikd, zaloZzené primo ¢&i nepfimo na geo-
grafické poloze - tzv. geoblokovani.

Z pruzkumu Eurostatu z r. 2015 vyplyva, Ze evropsti
turisté ve velké miFe vyuzivaji internetu pro planovani a
rezervaci dovolenych.V roce 2014 bylo rezervovano on-li-
ne 67 % leteckych pobyti, kazda druha cesta vlakem a pres
50 % ubytovani. PFi nakupu cestovnich sluzeb on-line se
vsak nejen spotrebitelé mohou potykat s urcitymi diskri-
minacnimi praktikami, napF. v podobé rozdilnych cen lete-
nek a ubytovani podle mista, odkud jsou sluzby nakupova-
ny, navzdory principu jednotného trhu a rovného pristupu.

S timto souhlasi statni tajemnik pro evropské zalezi-
tosti a koordinator digitalni agendy Tomas Prouza, ktery
se pro Euroactiv 10. Fijna tohoto roku vyjadril nasledov-
né:,,Obrovskym neSvarem (v obchodovani po internetu)
je nastaveni riznych cen pro ruzné zemé. A nékteri ob-
chodnici ani své zbozi v Ceské republice nejsou ochotni
nabizet.Vérim, ze pokud jsme v EU na jednom trhu, méli
bychom mit vSichni stejné podminky a pristup ke stej-
nym sluzbam.*

Zastupci evropské asociace ECTAA se nedavno se-
tkali s Virginii Roziére, stinovou zpravodajkou legislativ-
niho navrhu. ECTAA na jednani vysvétlila, Ze cestovni
kancelare nepfimo trpi geoblokovanim v oblasti distri-
buce letenek, kdy dochazi k nikupu sluzeb prodejcem
letenky/cestovni kancelafi za ucelem jejich dalSiho pro-
deje. ECTAA se domniva, ze k zajisténi rovnych podmi-
nek na trhu by dostatec¢né prispélo dukladné prosazovani
dodrzovani stavajicich pravnich predpist. Navrh nafizeni
je totiz zaloZzen na zakladnich principech ustanovenych
jiz v platné smérnici ¢. 2006/123 o sluzbach. Bude proto
nutné vyvarovat se pravni nejistoté v dusledku existence
obou dokumentu.

Plenarni hlasovani o navrhu je ocekavano v polovi-
né roku 2017, nicméné lze oéekavat i zpozdéni procesu
schvalovani s ohledem na kontroverznost plsobnosti
nového narizeni a rozdilnost nazord zucastnénych stran.

ByLI JSME PRI TOM...

Clenové asociace obdrzeli aktualizovany vzorovy rekla-
macni rad, doplnény o klauzuli o mimosoudnim reseni
spotrebitelskych sport v souladu se zakonem.

Asociace informovala, Ze Parlament Balearskych ostrovi
schvalil zavedeni tzv. ekologické dané (eco-tax) v regionu,
s ucinnosti od |. ervence 2016.




STANOVISKO GENERALNiIHO ADVOKATA ESD - STRET LETADLA S PTACTVEM

NEPREDSTAVUJE MIMORADNOU OKOLNOST

KATERINA PETRICKOVA

Generalni advokat Evropského soudniho dvora (ESD),
Yves Bot, vydal své stanovisko dne 28. ¢ervence 2016
k pripadu C 315/15, ve kterém nepovazuje stret letadla
s ptactvem za "mimoradnou okolnost", jez by umoznila
vyvinit leteckou spolecnost ze své povinnosti nahrady
Skody podle nafizeni ¢.261/2004, vzniklé zpozdénim pra-
vé z dlvodu stretu.

Generalni advokat tak reagoval na Zadost o rozhod-
nuti v predbézné otazce, zaslané Obvodnim soudem pro
Prahu 6 Evropskému soudnimu dvoru, z divodu nedo-
statecného vykladu narizeni ¢. 261/2004.V této kauze
se cestujici, kteri uskutecnili v srpnu 2013 let z Burgasu
do Ostravy provozovany spolecnosti Travel Service a.s.,
domahaji po aeroliniich nahrady skody ve vysi 250 EUR
na osobu v souladu s ¢lankem 7 zminéného narizeni, za
zpozdény let v délce 5:20 hodin. Zalovana letecka spo-
lecnost se vsak odkazuje na €l. 5 tohoto nafFizeni, podle
kterého neni provozujici letecky dopravce povinen platit
nahradu v souladu s ¢lainkem 7, jestlize mazZe prokazat, ze
zruseni (dlouhé zpozdéni) je zpusobeno mimoradnymi
okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby
byla prijata vSechna primérena opatreni.

Generalni advokat, ktery vydava nezavazny navrh
rozhodnuti ESD, uvadi nékolik argumentl, proé¢ nelze
stfet letadla s ptactvem povazovat za mimoradnou okol-

nost. Urcitou udalost je mozné kvalifikovat jako ,,mimo-
radnou®, pokud ,,neni vlastni béznému vykonu cinnosti
dotceného leteckého dopravce a z divodu své povahy
¢i plivodu se vymyka jeho G¢inné kontrole.” Takovy stfet
se podle Yvese Bota vymyka uUcinné kontrole letecké
spolecnosti, ovSem povazZuje jej za soucast bézné cin-
nosti aerolinii.

Ve svém komentari k predbéznym
otazkam advokat mj. uvadi: ,,Strety le-
tounu s jednim ¢i vice ptaky jsou béznym
jevem, ktery je ruznym hospodarskym
aktériam pusobicim v letecké dopravé
znam. Podle jedné americké studie z roku
201 | o rizicich zpisobovanych volné zi-
jicimi zivoéichy bylo od zfizeni databaze
Federal Aviation Administration (FAA)
v roce 1990 nahlaseno 99 411 stretd le-
tadla se zviretem.V drtivé vétsiné pripa-
di — konkrétné v 97,4 % pripadu — se
jednalo o srazku s ptakem.Ve Francii je
kazdorocné zaznamenano priblizné 700
srazek letadla s ptaky.“ Srazky s ptac-
tvem jsou dokonce zohlednovany v ram-
ci technického vyvoje letadla a testovani
pro ziskani osvédceni letové zpusobilosti.

Podle advokata neni cilem letecké spolecnosti po-
pirat riziko stfetu letounu s ptactvem, které je znamé
a realné, ale prenést disledky tohoto nebezpedi na ces-
tujiciho.

ByLI JSME PRI TOM...

ACCKA reagovala na vyzvu ECTAA k zaslani podkladi
k poradani zjezd(i do Ciny. Jiirgen Bachmann z Francouz-
ské asociace cestovnich kancelari se tcastnil workshopu
EU-Cina dne 20.ledna 2016 v Pekingu a piednes| evropsky
nazor na téma "Jak zlepsit sluzby pro evropské turisty".
ACCKA ve svych pripominkach zdiiraznila komplikova-
né ziskani turistickych i obchodnich viz pro ceské obcany
na Cinské ambasadé v Praze, dle podkladi od ¢lend a in-
formaci od MZV CR.

Diky spolupraci ACCKA s agenturou NMS Market Re-
search, jez uskutecnila dotaznikové Setreni s celkem 506
respondenty na téma dovolenych, zaslala Asociace tisko-
vou zpravu a informaci ¢lenim o vysledcich prazkumu.

Na zakladé jednani zastupcl evropské asociace ECTAA
s reprezentantem ministerstva cestovniho ruchu Kuban-
ské republiky a reditelem Narodni turistické centraly,
ACCKA zaslala informace k uplynulé turistické sezéné na
Kubé. Kuba zaznamenala narust mezinarodnich prijezdi ve
vysi 17,4 % ve srovnani s rokem 2014.
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STAVKY PRACOVNIKU V LETECKE DOPRAVE A JEJICH EKONOMICKY DOPAD

KATERINA PETRICKOVA

Stavka v zemi, na letisti i u letecké spolecnosti ovliv-
nuje nejen cestujici, cestovni kancelare a prodejce letenek,
ale ma i negativni dopad na reputaci Evropy jako turistic-
ké destinace a pro aerolinie predstavuje znacnou financni
ztratu. O ekonomickych disledcich demonstraci hovofrily
na pudé Evropské komise letecké spoleénosti, eurokomi-
sarka Elzbieta Bienkowska a dalsi zastupci cestovniho ru-
chu, v ramci Summitu generélnich reditell k letecké mobi-
lit€ a prosperité, ktery se konal 28. cervna 2016.

Summit poradala asociace leteckych spolecnosti Airli-
nes for Europe (A4E), ktera vznikla v lednu 2016 s cilem
revoluéné zmeénit leteckou dopravu v Evropé. Asociace
sdruzuje 5 hlavnich evropskych hraéd na poli letecké
dopravy — Ryanair, AirFrance/KLM, International Airlines
Group (IAG), Lufthansa Group a easy)et. A4E na konfe-
renci informovala, Ze v prvni poloviné roku 2016 jiz bylo
zruseno pres 3.000 letd a konalo se 20 stavek.

Na setkani nejvysSich predstavitell leteckého pri-
myslu predstavila spolecnost PricewaterhouseCoopers
souhrn hlavnich zjisténi ekonomické studie, tykajici
se dopadl stavek na cestovni ruch v Evropé.V letech
2010 — 2015 se v letecké dopravé konalo celkem 167 sta-
vek, coz néjakym zplsobem omezilo 475.000 leteckych
spoju a pres 2 mil. cestujicich. Nejvice demonstraci bylo
zaznamenano ve Francii, Recku, Italii a Portugalsku, tedy
v zemich zavislych na cestovnim ruchu.

Pokud se sectou veskeré naklady vzniklé v disledku
stavek v Evropé, pak skutecny ekonomicky dopad za zmi-
nénych Sest let ¢ini 9,5 mld. EUR, které si |ze predstavit
v podobé 131.000 pracovnich mist. Nejvétsi podil zauji-
ma finanéni ubytek v dlsledku snizeni vydaji cestovniho
ruchu, ktery béhem Sesti let dosahl cca 5,6 mld. €. Dru-
hym nejvétsim realnym dopadem je snizeni produktivity
spojené se zpozdénim a cekaci dobou, jez ¢ini 3,3 mld. €.

Dile je nutné zdlraznit i pokles trzeb leteckych spo-
lecnosti ve vysi 551 mil. € (v cenach r. 2015). Letecké
spolecnosti proto vypracovaly seznam krokd, které maji
byt prijaty za GUcelem minimalizace téchto negativnich

dopadi na Evropu. Mezi jinymi jmenujme napf. navrh na
zavedeni povinnosti oznamit protestni akci s 2ldennim
predstihem a vytvoreni efektivni databaze pro sdileni dat
mezi kontrolnimi systémy letist’ a tim predvidani kompli-
kaci v provozu.

Na zavér summitu se panelisté shodli, Ze stavky zhor-
Suji vedle ekonomiky i reputaci Evropy jako cilové des-
tinace turistd a obchodnich cestujicich. Cilem oboru by
mélo byt nalezeni rovnovahy mezi pravy vsech zlcast-
nénych stran v letecké dopravé a problematika stavek
by méla byt rFeSena na evropské drovni.

BYL! JSME PRI TOM...

V pribéhu brezna sekretariat rozeslal vS§em radnym cle-
nam dopis u prilezitosti 25. vyroéi od vzniku ACCKA spolu
s Adresarem/Rocenkou a vizitkovnikem jako podékovani
za Clenstvi.

Panelova diskuze, které se zi¢astnil za ACCKA Ing. Roman
Skrabanek, se uskuteénila v Gtery 14. &ervna na lodi Bohe-
mia Rapsody na ndbrezi. Na snidani se diskutovalo o tom,
jak se aktualni bezpecnostni problematika podepisuje na
zajmu Ceskych turistd o jednotlivé destinace, zda se pro-
jevuje na poptavce po zajezdech uprchlicka krize, o které
destinace je vetsi zajem nez v minulych letech, o které na-
opak mensi a zda roste v dusledku obav klientd z cest do
zahranici poptavka po ubytovani v tuzemsku.

V navaznosti na zadost Velvyslanectvi Kanady rozeslal se-
kretariat pozvanku na seminar o nové povinné elektronic-
ké cestovni registraci (eTA) pro obéany zemi s bezvizovym
stykem cestujici do Kanady leteckou dopravou.

ACCKA, zastupovana R. Skrabankem a K. PetFi¢kovou, se
zUcastnila jarniho zasedani evropské organizace narod-
nich asociaci cestovnich kancelari ECTAA, které se konalo
26. — 27. kvétna 2016 v Lublani. Kongresu se zucastnili
zastupci profesnich sdruzeni z 27 evropskych zemi, déle
z Izraele, Maroka a Tuniska. Hlavnimi tématy byly imple-
mentace smérnice o soubornych cestovnich sluzbach
v clenskych statech EU, zalezZitosti akreditovanych prodej-
cu letenek IATA, revize smérnice o DPH nebo geograficka
diskriminace uzivatell internetu a jeji pfipravovana regulace.

Dne 20.zaF se uskuteénilo jednani ACCKA (R. Skrabanek,
S. Brandeisova) s ACK CR (V. Dolejs, Z. KFiz) ohledné né-
vrhu novely zak. 159/1999 predlozeného MMR. Na setkani
bylo dohodnuto vypracovani spolecného stanoviska obou
asociaci, odmitnuti separatnich jednani MMR s asociacemi
a vyvolani spolecného jednani. Obé asociace navrhy MMR
odmitly, nebot’ by jejich prijetim doslo k zasadnimu zasahu
do hospodareni CK.
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EVROPSKY PARLAMENT SCHVALIL SMERNICI O PREDAVANI JMENNYCH UDAJU O CESTUJiCiCH

KATERINA PETRICKOVA

Po vice jak ctyrech letech diskuzi prijal Evropsky par-
lament dne |4. dubna 2016 na svém plenarnim zaseda-
ni ve Strasburku legislativni bali¢ek sestavajici z nafizeni
k ochrané dat a smérnice o predavini jmennych udaju
o cestujicich (Passenger Name Record, PNR). Nova smér-
nice, ktera znaéné ovliviiuje cestovni ruch, byla predloze-
na Evropskou komisi jiz v roce 201 |, zamitnuta Vyborem
Evropského parlamentu pro obcanské svobody, spraved|-
nost a vnitfni véci (LIBE) v roce 2013 a jeji finalni znéni
bylo v prosinci 2015 dohodnuto s Radou. Smérnice zavadi
povinnosti leteckych dopravcu predavat Gdaje o cestuji-
cich vnitrostatnim organim clenskych statd EU. Jejim ci-
lem je predchazet terorismu a zavazné trestné cinnosti.

Dopad na cestovni ruch

Smérnice vyznamné zasahuje do oblasti cestovniho ru-
chu, protoze do sbéru Gdaju o cestujicich pFi zajistovéni re-
zervaci letecké dopravy jsou zapojeny i cestovni kancelare
a agentury. Evropsky parlament vsak zohlednil pripominky
evropské asociace ECTAA, ktera se v poslednich mésicich
aktivné podilela na diskusich a zastupovala zajmy cestov-
niho ruchu, a jeji clenské Asociace ceskych cestovnich
kancelari a agentur. Cestovni kancelafe a cestovni agen-
tury nejsou zahrnuty do oblasti plsobnosti a nemusi tak
poskytovat Udaje o cestujicich nad ramec informaci, které
budou predavat letecké spole¢nosti. Clenskym statim EU
je ovSem smérnici dovoleno pozadovat tdaje o cestujicich
od poradatell zijezdu podle vnitrostatniho prava.

Vyjmuti CK/CA z povinnosti predavat udaje PNR
ECTAA a ACCKA vitaji, nebot’ v ramci pFipominkové-
ho Fizeni opakované rozporovaly pozadavek poskytovat
kontaktni udaje zakaznikd cestovnich kancelafi z divodu
obay, Ze letecké spolecnosti by mohly pouzit ziskana data
k propagaci svych sluzeb, a to formou nabidky primého
objednani cestovnich sluzeb. Jak potvrdil Lars Thykier, pre-
zident ECTAA: ,,Pouze aerolinie maji nejuplnéjsi a aktualni
informace o cestujicich, kteri skuteéné nastoupili do leta-
dla. Jen operujici letecky prepravce je schopen informace
o cestujicich prenést uradim. Jsme radi, Ze se parlament
EU priklonil k ndzoram oboru cestovniho ruchu."

Aerolinie budou poskytovat data PNR, jez jsou pouzi-
vana v bézném provozu (informace poskytnuté cestujicimi

a shromazd'ovany leteckymi dopravci béhem rezervace
a check-in, jako jsou jména cestujicich, cestovni data na
letence, itinerar cesty, kontaktni udaje, informace o zava-
zadlech a platbé, atd.) a uchovavat je po dobu 5 let. Sbér
zaznamu o cestujicich se dle smérnice vztahuje pouze na
lety mimo Gzemi EU, at’ uz jsou pravidelné ¢i nepravidelné.
Nicméné clenské staty se mohou rozhodnout, zda budou
uplatiovat zakonnou povinnost i na lety uvnitf Unie.

Obavy z omezeni soukromi

Behem diskusi v plenarnim zasedani se europoslanci
shodli, Zze smérnice o PNR je uzitecnym nastrojem boje
proti terorismu, ale nadale maji pochybnosti z omezeni
soukromi.

Zpravodaj Timothy Kirkhope (ECR) zduraznil, Ze pred-
loZeny navrh je vyvazeny, obsahuje opatreni pro ochranu
dat a navrzenou dobu uchovéavani Gdaju povazuje za pri-
mérenou. Dle zpravodaje navrh smérnice odrazi rozhod-
nuti Evropského soudniho dvora ke smérnici o uchovavani
Gdaju. Rovnéz poukazal na to, Ze smérnice o PNR neni
pouze nastrojem v boji proti terorismu, ale predevsim
proti zivaznym trestnym ¢inim, jako je obchodovani s lid-
mi. Systém PNR byl ve Velké Britanii zaveden pred deseti
lety a znac¢né prispiva k boji proti kriminalité. Dosel k za-
véru, Ze vyména prisluSnych udaju by se méla uskuteénit
kdykoli je to nutné.

Naopak nizozemskd europoslankyné Sophie in't Veld
(ALDE) predlozila pozménovaci navrh pro zavérecné hla-
sovani a vyzvala k automatické vyméné udaji jmenné evi-
dence cestujicich v celé EU. Tento navrh vsak byl zcela
v rozporu s dohodou, které bylo dosazeno v prosinci 2015
s Radou a jez byla zaloZzena na dobrovolné bazi vymény
(daju.

Komisar pro migraci a vnitrni véci Dimitris Avramopo-
ulos v diskuzi uvedl, ze prijeti smérnice je vyraznym signa-
lem Evropského parlamentu. Stanovuje ramec pro vyménu
dat a umoznuje provadét Uplnéjsi kontrolu bezpeénostni-
mi slozkami.

Nasledné kroky

Spolu se smérnici o PNR, o udajich vyuzivanych poli-
cejnimi a justiénimi organy, bylo schvaleno i obecné nari-
zeni o zpracovani osobnich udaji v EU. Oba dokumenty
nahradi stavajici smérnici o ochrané osobnich udaju, sa-
hajici az do roku 1995, kdy byl internet jesté v plenkach.
Narizeni je proto navrzeno tak, aby poskytlo obéanam EU
vétsi kontrolu nad jejich vlastnimi soukromymi informace-
mi v digitalizovaném svété ,,chytrych* telefond, socialnich
médii a internetového bankovnictvi.

Smérnice vstoupi v platnost 20 dni po vyhlaseni
v Urednim véstniku Evropské unie. Jeji ustanoveni bude
primo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech 24 mésict po
tomto datu. Clenské staty tak budou mit 2 roky na imple-
mentaci smérnice do vnitrostatniho prava.



NOVINKY V REGULACI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

KATERINA PETRICKOVA

V dubnu 2016 bylo prijato nové narizeni o obec-
né ochrané (daji (General Data Protection Regulation,
GDPR), na kterém Evropska komise pracovala jiz od roku
2012. Klicovymi zménami v regulaci digitalniho prostre-
di je maximalni harmonizace pravnich predpist ¢lenskych
statd EU s nafizenim a zavedeni finanénich postihG pro
spolecnosti, které nakladaji s osobnimi (daji, tedy i pro
cestovni kanceldre a cestovni agentury.

Narizeni nema dopad pouze na firmy v EU, ale i na
zahraniéni spolecnosti, které pracuji s Udaji evropskych
obéand, jakymi jsou napf. Facebook ¢ Google. Hlavnim
cilem legislativniho dokumentu je standardizace pravidel
pro nakladani s osobnimi Udaji, coz se netyka pouze sou-
kromych spoleénosti, ale rovnéZz organu vefejné spravy,
a zajisténi jednotnosti téchto pravidel v ramci celé EU.
Dalsim dcelem vzniku nafizeni bylo ustanovit prisnéjsi
postihy za poruseni predpisii na ochranu osobnich Uda-
ju (pokuty dosahuji az 4 % obratu firmy). Narizeni vnima
uzivatele jako odpovédného za ochranu svych dat, a to
diky tzv. pravu byt zapomenut, které umoznuje uZivatelim
pozadovat, aby jejich udaje byly vymazany.

Podle Evropské komise je vznik tohoto nafizeni ne-
zbytnym opatfenim k posileni zikladnich priv obéanu
v elektronickém svété a jejich snazSimu pristupu k osob-
nim informacim. Narizeni prinasi v ramci jednotného di-
gitalniho trhu i zjednoduseni pravidel ochrany dat pro
spolecnosti. Napriklad odpada povinnost registrovat se
u dohledovych organd, postaéi pouze vedeni podrobnych
internich zaznamd o procesu zpracovani a mechanismu
ochrany dat. Statnich orgint se mj. tyka i povinnost jme-
novat tzv. povérence pro ochranu Gdaju.

Mezi hlavni zasady zpracovani dat patri zakonnost
(napr. Ze uzivatel souhlasil se zpracovanim svych osobnich
Gdaju pro dany uéel), korektnost (pravo uzivatele na opra-
vu nepresnych dat) a transparentnost (pravo védét, zda
jsou data zpracovavana, pro jaky ucel a po jakou dobu).
Osobni Udaje musi byt shromazdovany pro urcité a le-

gitimni Ucely, jejich nezbytny rozsah musi byt priméreny
a relevantni k ucelu jejich sbéru.

Na firmy je kladena zvysena odpovédnost za Fizeni, kon-
trolu a zpracovavani osobnich udaji. Automatizované zpra-
covani udajt, véetné profilovani, a jeho pouziti k hodnoceni
osobnich aspektu fyzickych osob je omezeno. Organizace,
resp. spravce Udajd, musi ohlasit dozorovému uradu (v CR
se jedna o Urad pro ochranu osobnich udaji) do 72 ho-
din pripady poruseni zabezpeceni dat. Toto oznameni neni
v soucasné dobé povinné ve vétsiné ¢lenskych statl EU.

Na co se maji firmy a organizace cestovniho
ruchu pripravit a co by mély v pribéhu dvou let
udinit pro spravnou implementaci tohoto nafizeni,
shrnujeme v nasledujicich 6 krocich:

|. Spravci udaji by méli informovat své zaméstnance
o zménach ve zpracovani osobnich Gdaju cestujicich.

2. Byt schopni dolozit, jaké osobni Udaje spolecnost
uchovava, odkud pochazi a pro jaké Ucely je zpracovava.
K tomu poslouzi informacni audit v ramci celé organizace
¢i jednotlivych obchodnich oblasti.

3. Spolecnosti by mély prezkoumat své stavajici ozna-
meni o ochrané osobnich (daju a provést potfebné zmény
v souladu s naFizenim. Spravci (idaju musi své zakazniky in-
formovat o jejich pravech (mj. pravu stéZovat si) a lhGtach
pro uchovavéni Udajl, ve struéné a snadno pochopitelné
formé.

4. Firemni procesy musi zajistit dodrzeni prav jed-
notlived, zejména pravo pfistupu k informacim, pravo na
opravu nepresnosti a na informace o moznostech vymazu,
pravo k odmitnuti pfimého marketingu, k predchazeni au-
tomatickému rozhodovani a profilovani, a pravo na preno-
sitelnost dat.

5. Spravci adaji musi prokazat, Ze jejich zakaznik po-
skytl souhlas se zpracovanim adaji pro dany acel, a revi-
dovat systém pro zaznamenani tohoto souhlasu.

6. Dulezity je rovnéz mechanismus zabezpeéeni zpraco-
vanych Udajd a postup pro odhalovéni, hlaSeni a vySetrova-
ni poruseni ochrany osobnich (daju.V pfipadech, kdy jsou
ohrozena prava a svoboda zikaznika, je spoleénost povinna
oznamit klientovi, Ze jeho daje byly predmétem poruseni.

Narizeni o ochrané udaju bylo 4. kvétna 2016 publiko-
vano v UFednim véstniku EU, spolu se smérnici o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju prislusnymi organy a o volném pohybu téchto udaju.
Narizeni je jiz v platnosti, avSak ucinnosti nabyde 25. kvét-
na 2018. Evropské podniky tak maji dva roky, aby pfizpUso-
bily své procesy ochrany dat v souladu s narizenim.



LEGISLATIVA CR A EU

EVROPSKA KOMISE OZNAMILA AKCNi PLAN NA PODPORU CESTOVNIHO RUCHU

KATERINA PETRICKOVA

Eurokomisafka pro vnitfni trh, prumysl, podnikani
a malé a stfedni podniky, Elzbieta Bienkowska, dne 16.
Unora predstavila akéni plan pro oblast cestovniho ruchu,
v ramci vymény nazoru s poslanci Evropského parlamen-
tu na zasedani vyboru TRAN.Ve svém projevu komisarka
zduraznila ekonomicky vyznam cestovniho ruchu:,,V roce
2014 vytvoril cestovni ruch primo ¢i neprimo 24 mil. pra-
covnich mist, coz prispélo k 9,7 % celkového HDP EU.
Cestovni ruch je zasadni pro oziveni ekonomiky a budouci
prosperitu. Kromé toho témér 20 % zaméstnancl v tomto
odvétvi je ve véku pod 25 let. Cestovni ruch tak muze
pomoci resit nepfFijatelnou miru nezaméstnanosti mladych
lidi, kterou vidime v celé Evropé.*

Eurokomisarka shrnula hlavni vyzvy na trhu turismu
v EU, zejména digitalizaci, konkurenci ze strany rozvije-
jicich se destinacich a nedostatek kvalifikované pracovni
sily. Upozornila, Ze profesni sdruzeni hraji klicovou roli pfi
vyuzivani prilezitosti. Ulohou Evropské komise a ¢lenskych
statd je podle Elzbiety Bienkowské zajistit spravné podmin-
ky pro odvétvi cestovniho ruchu, usilovat o odstranovani
bariér a spole¢né propagovat Evropu, ¢emuz napomuze
koordinovany pristup s niz§im pocltem projektl, avsak
téch s nejvyssim prinosem.

Komise se mj. zaméri na nasledujici vyzvy:

* Lepsi pristup k financim pro malé a stfedni podniky v ob-
lasti cestovniho ruchu, za Géelem modernizace: Existuje

jiZ mnoho dostupnych programi pro malé a stfedni pod-
niky, které ovSsem nejsou specifické pro cestovni ruch.
Jedna se napfF. o Evropsky fond pro strategické inves-
tovani, program COSME, strukturalni fondy aj. Komise
pripravi souhrnné informace o moznostech financovani.

* Posileni schopnosti a dovednosti: Komise predlozi pro-
gram pro posileni dovednosti pracovnikl v cestovnim
ruchu, s ohledem na rézné obory.

* Narovnani podnikatelského prostfedi a snizeni preka-
Zek: Tento krok bude konkretizovan v ramci strategie
jednotného trhu (angl. Single Market Strategy). Bé-
hem kvétna letosniho roku by mély byt prijaty pokyny
k uplatiovani stavajicich pravnich Fada v oblasti dani,
ochrany spotrebitelli a zaméstnancu. Komise neplinuje
vytvaret nové predpisy.

* Propagace Evropy jako turistické destinace: EK hodla na
propagaci Evropy spolupracovat s clenskymi staty, pre-
deviim v hlavnich zdrojovych trzich, jako je Cina, USA,
zemé Jizni Ameriky, Indie a Rusko, a podporovat tema-
tické projekty (moda, gastronomie a prirodni dédictvi).

Na zavér proslovu eurokomisarka oznamila, ze Komi-
se predlozi akéni plan inspirovany manifestem "Cestovni
ruch pro rist a zaméstnanost", ktery byl prijat celou ra-
dou sdruzeni cestovniho ruchu, véetné evropské asociace
narodnich asociaci cestovnich kancelari ECTAA.



GEOPOLITICKA SITUACE MENi TRENDY V CESTOVANiI

KATERINA PETRICKOVA

Tendence v rezervacich, aktudlni situace a novinky
v klicovych zemich, bezpeénost v cestovani... to byla
hlavni témata diskutovana na zasedani Vyboru evropské
asociace ECTAA pro destinace, incoming a udrzitelnost
cestovniho ruchu, které se konalo na zacatku zari 2016.
Clenové vyboru se shoduji, geopoliticka situace
nejen Evropé se méni a zasahuje zdrojové trhy
i dulezité destinace.

Turecko, navzdory dobrym cestovnim sluzbam
a krasnym plazim, které nabizi, ztratilo davéru
dovolenkari a zaznamenalo v roce 2016 vyraz-
ny pokles navstévnosti. Cestovni kancelare na-
pFi¢ Evropou, véetné Ceské republiky, Bulharska
&i Svédska, hlasi poklesy v desitkich procent (Bel-
gie a Nizozemi — 37 %, Velka Britanie — 31 %).
Podobné jako cesti touroperatofi, i CK z Belgie
snizily kapacity v letecké dopravé a zredukovaly
pocty letl, tudiz nebyly nuceny poskytovat ex-
trémni slevy.

Clenské asociace ECTAA eviduji v sezdné
2016 narust zijmu o pobyty s dopravou vlastnim
automobilem, do zemi s blizkou dojezdovou vzda-
lenosti. Pozitivni vyvoj prodeje zijezdu na léto se tykal
§pané|ska, Recka, Bulharska a Portugalska, a také v CR nej-
oblibenéjsich dovolenkovych destinaci Chorvatska a Italie
(zejména u skandinavskych zemi). V segmentu blizké exo-

tiky dominovaly v ¢lenskych statech EU Spojené arabské
emiraty, které jsou ¢astecné chapany jako alternativa k dri-
ve nejoblibenéjsimu Egyptu. Bulharska asociace oznamila
za Cervenec 40% nardst po€tu pFenocovéni v ubytovacich
zarizenich ve srovnani s rokem 2015.

Z komentart UGéastnikd vyplyvaji nejen obavy o ty
zemé, které abytkem turistld trpi ekonomicky a sociilné,
jako napr. Tunisko ¢i Turecko, ale také o destinace zcela
preplnéné navstévniky (napr. Balearské ostrovy), z nichz
ani jedna varianta nepfispiva udrzitelnému cestovnimu ru-
chu. Mezi dalSimi trendy je nutné zminit i rostouci popu-
laritu wellness pobytt, zaZitkové turistiky s ochutnavkou
mistni gastronomie a vina. Nizozemska asociace zduraz-
nuje vzestup tzv. solo travelers a cestujicich ve véku 50+.

Podobné jako Tanzanie predstavila v letosnim roce DPH
vztahujici se na cestovni sluzby, Recko, nejobliben&;si letec-
ka destinace eskych turistd, planuje zavést novou odleto-
vou taxu na narodnim a 14 regionalnich letistich, a dale od
r.2018 mohou hosté ocekavat platbu pobytové daneé.

Destinacni komise se setkala v novém slozeni na
dalsi obdobi 2016-2018. Mezi jeji cleny se radi asociace
mj. z Velké Britanie, Belgie, Francie, Danska ¢i Recka.
Dlouhodobym clenem od vzniku komise je i Asociace
ceskych cestovnich kancelari a agentur, ktera je nové za-
stupovana Katerinou Petfickovou.

Vybor vznikl v roce 2010 s cilem diskuze a reseni
destinacnich otazek, krizové komunikace a udrzitelnosti
cestovniho ruchu.V roce 2014 byl sloucen s incomingo-
vou komisi vzhledem k tomu, ze 80 % cestovniho ruchu
Evropy je realizovano v ramci evropskych zemi.Vybor se
schazi pravidelné nékolikrat rocné. Pristi setkani je napla-
novano na leden 2017 v Amsterdamu, v ramci diskuzni
akce odborniki cestovniho ruchu - Kulatého stolu k lid-
skym pravam.



EVROPSKA KOMISE NAVRHUJE ZAVEST ELEKTRONICKE CESTOVNi POVOLENI

PRI CESTACH Do EU

KATERINA PETRICKOVA

LEGISLATIVA CRA EU

Schengensky prostor prinasi jedinecné hospodarské
a spolecenské vyhody, a to v podobé absence kontrol na
vnitrnich hranicich. Soucasné migracni tlaky a uprchlic-
ka krize, véetné teroristickych Gtokd, vsak vyzaduji novy
pristup. Hlavni vyzvou je tak nyni zachovani bezpecnosti
v Evropé. Evropska komise si je tohoto védoma a ve svém
sdéleni "Posileni bezpecnosti ve svété mobility: zlepseni
vymény informaci v ramci boje proti terorismu a ochrany
vnéjSich hranic" stanovuje opatfeni ke zvySeni bezpec-
nosti v EU. Soucasti téchto opatfeni je mj. i legislativni
navrh zavadéjici elektronické cestovni povoleni, podob-
né tém, které byly zavedeny v USA, Austrilii a Kanadé.

Podle Komise je zjednoduseni vizového rezimu dilezitym
nastrojem ke zvyseni atraktivity EU z pohledu podnika-
telského sektoru a cestovniho ruchu. Témér 60 mimoev-

ropskych zemi vyuziva s EU bezvizového styku.V tomto
sméru ovSem vzrlstaji i bezpeénostni obavy z cestuiji-
cich, ktefi vstupuji do schengenského prostoru legalné,
v ramci bezvizového styku. Proto Komise zavadi nastroje
pro systematické kontroly navstévnikl z tzv. bezvizovych
zemi, které budou Gcinné jesté pred vstupem do schen-
genského prostoru. Zemé jako USA, Kanada a Australie
jiz pouzivaji podobné systémy (ESTA, eTA) a povazuji je
za dulezitou soucast svych zakladnich bezpeénostnich
opatreni.

Cestovni informaéni a autorizaéni systém EU (Euro-
pean Travel Information and Authorisation System, ETI-
AS), je navrzen jako automatizovany systém, ktery urci
zplsobilost obdanil tfetich zemi cestovat do schengen-
ského prostoru na kratkodoby pobyt (do 90 dni béhem
obdobi 180 dni). Systém shromazdi informace o téchto
cestujicich jesté pred zahajenim jejich cesty, coz umozni
véasnou kontrolu potencialniho bezpecnostniho rizika.

Mezi kritéria systému ETIAS patri napriklad, aby Zada-
tel nemél ve vizovém informacnim systému zamitnutou
predchozi Zadost o vizum, jeho cestovni doklad nesmi
byt hlasen v databazi Interpolu jako odcizeny a byt pred-
métem zaznamu v Schengenském informacnim systému,
Zadatel nesmi byt v seznamu Europolu a musi spliovat
podminky pro vstup definované v budoucim Schengen-
ském hrani¢nim kodexu.

Legislativni navrh Komise se bude zabyvat otazkou
nakladd na vyvoj a provoz systému, typu Udaju, které
maji byt shromazd'ovany a hodnoceny, interoperability se
stavajicimi i budoucimi systémy, otazkou pravnich aspek-
tl véetné ochrany osobnich udaji, dopadu na cestovni
ruch a zainteresované strany (pohraniéni straz, kontrolni
organy, dopravce aj.).

M ETIAS

Evropské sdruzeni narodnich asociaci cestov-
nich kancelafi ECTAA, jejimz je ACCKA ¢lenem,
bude pripravu souvisejici legislativy monitorovat
s dirazem na dopad zavedeni systému na cestovni ruch.
ECTAA si je védoma, ze dusledky vytvoreni ETIAS by
mobhly byt velmi negativni v pripadé, ze by pozadavek na
ziskani cestovniho povoleni pred cestou do Schengenu
odrazoval zajemce od cestovani do EU. Pro komplexni

evv

ce jako pozadavky na IT u dopravcl, rychlost zpracovani
povoleni, nebo vyse poplatku za registraci do systému.

BYL! JSME PRI TOM...

ECTAA informovala o prehledu cestovniho doporuceni
Evropské komise pro Turecko, Egypt a Tunisko: Vzhle-
dem k teroristickym Gtokim, z nichZz mnoho bylo zamé-
renych na turisty, se zménilo i doporuceni k cestam do
dotcenych destinaci. Pro rychly prehled a obecné ces-
tovni rady Ize shlédnout internetové stranky Evropské
komise.

Sekretariat upozornil na aktualizovanou Cernou listinu
leteckych prepravct vystavenych zakazu plsobeni uvnitr
EU s Gcinnosti od 0. prosince 2016 a Tiskovou zpravu
vydanou Evropskou komisi dne 8. 12.2016. Poprvé byla
tato Cerna listina (Black list) zveFejnéna v bieznu roku
2006 a soucasna verze je jiz 28. aktualizaci. Ve srovnani
s predchozi verzi z ervna 2016 byly vSechny aerolinie
z Kazachstanu ze seznamu odebrany. Do seznamu byla
pridana letecka spolecnost Iran Aseman Airlines.

Asociace varovala ¢leny pred podvodnymi nabidkami
na registraci firem do ruznych databazi, online katalogl
¢i rejstiiki ochrannych znamek. Tyto klamavé praktiky
jsou v praxi provadény formou dotaznikd, kdy je firma
pisemné ¢i el. postou vyzvana k aktualizaci svych Gdaja.

R. Skrabanek, prezident ACCKA, zastupoval asociaci
na slavnostni recepci Slovinské ambasady u prilezZitosti
vyroci 25 let od zalozeni Slovinské republiky.




CESKE VYSOKE UCENIi TECHNICKE V PRAZE
SPRAVA UCELOVYCH ZARIZENi

HOSTELOVE UBYTOVANI
koleje Strahov, kolej Podoli, kolej Sinkuleho,
kolej Dejvicka, kolej Bubenecska,
Hlavkova kolej, Masarykova kolej, kolej Orlik

HOTELOVE UBYTOVANI
Masarykova kolej, Novoméstsky hotel,

RESTAURACNI ZARIZENI
Pizzerie la fontanella, menza Strahov,
menza Podoli, vydejna Horska,
vydejna Karlovo namésti, Mega buffat,
Archicafe, Studenstky diim,

MASARYKOVA KOLEJ
kongresové sluzby na kli¢, hotel, restaurace,
hostel, Wi-Fi, parkovistg,

BETLEMSKA KAPLE
exkurze, vystavy, koncerty, moznost
pronajmu,

Vanickova 7
Praha 6 160 17
tel: +420234678111
e-mail: recepce@suz.cvut.cz

WWW.SUZ.CVUT.CZ
WWW.MASARYKOVAKOLEJ.CZ
WWW.NOVOMESTSKYHOTEL.CZ
WWW.BETHLEHEMCHAPEL.EU
WWW.STUDENTHOSTEL.CZ



Prazské Jezuldtko v ceské Narodni kapli Ucastnici 2. ceské Vlakové pouti do Lurd 1907
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VLAKOVA POUT DO LURD 2017

CK Ales Kucera - Zlin porada ve spolupraci s Wagonservicetravel s. 1. o
pfi prileZitosti 110. let vyroci od druhé ceské vlakové pouti do Lurd
z roku 1907 vlakovou pout do Lurd.

Zveme ku pouti této co nejsrdecnéji

Dopravu lehatkovym viakem Breclav-Lurdy-Breclav vSechny katoliky ¢eské narodnosti,
Komplexni cestovni pojistént zvlaste pak upfimneé ctitele Marianske.
Svoz autobusy do hotelu a z hotelu pfi odjezdu Jinych narodnosti neodmitame.*
Pojisténi proti Upadku CK

Knéze Leopold Kolisek
Privodce

Ubytovani a plnou penzi pfi pobytu v Lurdech

5.9.-12.9.2017
17 990 K¢

Katolicky Fﬁ\%g

tydenik




| | 4. ZASEDANI EVROPSKE ASOCIACE
ECTAA v TunNisu

KATERINA PETRICKOVA

Tunisko hostilo ve dnech |.— 2. prosince 2016 zastup-
ce narodnich asociaci cestovnich kancelari a agentur na
| 14.pololetnim zasedani evropské asociace ECTAA, mezi
jejiz ¢leny patii i ACCKA. Kongres se konal v hlavnim
mésté Tunisu na pozvani FTAV — Tuniské federace ces-
tovnich kancelari, nového mezinarodniho clena ECTAA.

20 evropskych delegaci prijala tuniska ministryné
cestovniho ruchu Selma Elloumi. Vysvétlila, Ze cestovni
ruch v Tunisku podstoupil restrukturalizaci s dlouho-
dobou strategii. Vlada vyznamné investovala do oblasti
vzdélavani a diverzifikace produkti v cestovnim ruchu
s cilem zajistit poskytovani sluzeb vysoké kvality ke spo-
kojenosti hostl. Tunisko zaznamenalo v sezéné 2016 po-
zitivni trend v podobé mirného narlstu poctu navstévni-
kd, avsak cestovni ruch z vétSiny evropskych zdrojovych
trhi je nutné jesté obnovit.

Predseda sdruzeni FTAV, M. Mohamed Ali Toumi, spat-
fuje v poradani kongresu ECTAA v Tunisu dalSi vyznamny
milnik na cesté k zotaveni tuniského cestovniho ruchu.
Prezidentka ECTAA, pani Merike Hallik, poznamenala:
,» Tunisko bylo pro Evropany vzdy oblibenou destinaci.
Byli jsme ohromeni virelym privitanim a Stédrou pohos-
tinnosti a doufame, Ze se turisté brzy vrati do Tuniska ve
vétsim poctu.*

ECTAA v ramci svého zasedani schvilila plan ¢innosti
na pristi rok, jehoz soudasti je cileni na potreby clen-
skych asociaci a oboru cestovniho ruchu oproti nasledo-
vani programu evropskych instituci a IATA.V roce 2017
bude i jednim z hlavnich témat prubéh Brexitu a mirnéni
jeho dopadu na cestovni ruch. Preferovanou destinaci
ECTAA 2017 se stal portugalsky region Coimbra, ktery
hostuje i pristi jarni zasedani v kvétnu 2017.

BYLI JSME PRI TOM...

ACCKA diky &lenstvi v Asociaci malych a stfednich pod-
nikd a Zivnostnikii CR pravidelné rozesila pravni zpravo-
daje, elektronicky magazin Kompas podnikatele, pozvanky
na prrednasky a seminare s Gcasti pro cleny zdarma.

ACCKA pro své &leny pripravila v priibéhu roku 2016
nékolik pravnich rozbor(l a stanovisek, napr. k novele za-
kona €. 159/1999 Ucinné od prosince 2015, zakonné po-
vinnosti CK informovat zakaznika o pasovych a vizovych
pozadavcich, o povinnych pracovné-lékarskych prohlid-
kach zaméstnancu, k seznameni zakaznika se znénim VOP,
problematice zdanéni zajezd(i poradanych na Gzemi Sever-
niho Kypru ¢i otazce uctovani provize ze stornopoplatku
prodejcim s DPH ¢i bez.

Sekce dopravni vytvorila pro cestovni kancelare ramco-
vou smlouvu mezi CK a dopravcem, vzorovy prepravni rad
a kodex dopravce.

NAVRHY NOVYCH STANDARDU ISO
VE ZDRAVOTNI TURISTICE

Technicky vybor Mezinarodni organizace pro stan-
dardizaci ISO (International Standards Organisation) resi
v poslednich letech tvorbu novych standardl v oblas-
ti cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb (pod zkrat-
kou ISO/TC 228). K cestovnimu ruchu se nyni vztahuje
22 publikovanych standardui, upravujicich zejména rekre-
acni potapéni, Snorchlovani, plazové sluzby, sluzby jach-
tarskych pristavl, pozadavky na udrzitelnost cestovniho
ruchu aj. Aktualné je vyvijeno v ramci technické komise
dalSich 10 norem. Mezi nékolika pFfedbéznymi navrhy se
objevil i zamér Tuniska standardizovat zdravotni turistiku.
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Vzhledem k duleZitosti segmentu zdravotni turistiky
v Evropé a jeji ekonomické hodnoté, zejména v pripade
dlouhodobych Iééebnych pobyti pacientt a pobytt jejich
pribuznych, je navrh Tuniska na vytvoreni standardu po-
mérné vyznamny. Dle ECTAA se jedna o rostouci oblast
cestovniho ruchu, pfi které je cesta turistd do zahranici
motivovana nikoliv travenim volného casu, ale Iékarskym
zdkrokem, lé¢bou ¢i hospitalizaci. Divod takové cesty
muzZe byt pravni, niboZensky, finanéni nebo nedostup-
nost dané sluzby ve vlastni zemi. Procesu vycestovani
za Ucelem l|ékarské péce se Ucastni i cestovni kancelare
a agentury, jez nabizeji a zprostiredkovavaji balicky sluzeb
kombinujici zdravotni oSetreni a dovolenou, zejména pro
rodinné prislusniky doprovazejici pacienty.

Zadna ze soudasnych
a predlozenych norem
se netyka primo cinnos-
ti cestovnich kancelari
a cestovnich agentur.
Vyjimku tvori kodexy
chovani, jez se vztahuji
na zucastnéné subjekty,
napr. v odvétvi turistiky
v pfirodnich rezervacich
nebo zdravotniho ces-
tovniho ruchu.

Jiz v minulosti Celily navrhované standardy mnoha pri-
pominkam ze strany evropskych a mezinarodnich profes-
nich sdruzeni. Evropska asociace ECTAA a ACCKA nejsou
pFiznivcem standardizace sluzeb v cestovnim ruchu, ne-
bot’ je velmi obtizné ji dosahnout na mezinarodni Grovni,
s ohledem na rozmanitost kulturnich, klimatickych a geo-
grafickych podminek.V Evropé existuji platné pravni pred-
pisy, kodexy chovani a osvédcené metodiky, které zajist'uji
ochranu zajmu spotrebiteld. Normy by mély byt prijaty
pouze za predpokladu, ze bude prokazan jejich prinos jak
pro podnikatele, tak i pro zakazniky. Pokud nebude stan-
dardizace podporovana podnikatelskym sektorem, je jen
mala Sance na jejich Gspéch na trhu.



ROK 2016 V ACCKA
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MirosLAy HRDLICKA

O zemi lezici v jihovychodni Asii, na vychodé poloost-
rova nékdy téz oznaovaném Zadni Indie*, néjakych 10 000
km od Prahy, se toho u nas zase tak moc nepise. Starsi ge-
nerace ma Vietnam spjaty s valkami za nezavislost: dlouhd
vali Francouzi, béhem 2. svétové valky Japonci, nasledova-
la opét valka s Francii, ktera skoncila v roce 1954 a vedla
k rozdéleni zemég, aby nasledné vypukla obcanska valka, do
které zasahli na dlouhych 10 let Americané (a skryté testo-
vanim svych novych zbrani i Sovéti). Propast mezi severnim
a jiznim Vietnamem zustala nejen v psychologii lidi: zatim-
co obyvatelé severni-chudsi casti zemé jsou vice spofivi
a zdrZenlivi, jih je motorem hospodafského rustu zemé,
je zde mensi nezaméstnanost a vys$s§i prumérna mzda. Pulzu-
jici metropole jizniho Vietnamu Ho Ci Minovo mésto (dfive
Saigon) je vice pompézni, svétové;si, zatimco na severu lezici
jedna politicka strana, ktera vSak dovoluje socialisticko-trzni
hospodareni, i tady se vsak zvétsuje propast mezi chudymi
a bohatymi, méstskymi a venkovskymi obyvateli zemé a co
je dulezité pro cestovni ruch — nebrani volnému pohybu
navstévnik zemé.

Vsichni zname pilné, usmévavé a Usluzné Vietnamce
s jejich dnes jiz kamennymi obchody, ve kterych stale vice
zaméstnavaji jiz i Cechy. Za dob nasich studii se Vietnam-
ci na kolejich drzeli stranou spolecenského déni, dnes vam
ucitelé Feknou, Ze vietnamské déti patfi k premiantim tfi-
dy, v této generaci jiz bez nadechu ciziho prizvuku akcentu

plynné hovorici Cesky, ... nicméné jednostrannou optikou
je stale Fadime mezi ne pFiliS bohaté obyvatele planety.

Ale nemylme se: potencial zemé je obrovsky, vidyt jen
pobrezi se tahne v délce neuvéritelnych 2000 km, na seve-
ru se rozprostira delta Cervené feky, na jihu obrovska delta
reky Mekong. Pobrezi ma nepreberné mnozstvi nadhernych
prirodnich scenérii, Casto panenskych piseénych plazi, kvalit-
ni zdzemi v okoli prazdninovych resortl, pro naSince Casto
exotické tropické ostrivky s romantickymi zakoutimi, okolo
kterych dominuje bujna vegetace. | ve vnitrozemi naleznete
razovita ryzova policka, béznym Zivotem pulzujici velkomésta,
... pridejme vyhodné ceny pro nakupy a atraktivni vylety...
a slozime mozaiku pribéhu, pro které stoji za to zemi navstivit.

Do Vietnamu jsme zavitali v zari roku 2016 na laska-
vé pozvani Velvyslanectvi VSR v CR ve spolupraci s dalsi-
mi partnery — Vietnam Airlines, Statni spravou cestovniho
ruchu Vietnamu, spoleénostmi EAST SEA a Vietnamtourism
Hanoi. Mezi 12 ucastniky nechybél ani slavny cestovatel
a fotograf Jiri Kolbaba.

Poznavaci casti cesty predchazela Ucast na 12. rocni-
ku Mezinarodniho veletrhu cestovniho ruchu ITE HCMC
v Ho Ci Minové Mésté za Uasti cca stovky tuzemskych
i zahrani¢nich cestovnich kancelafi, zistupci mést a provin-
cii zemé, hotell a leteckych spoleénosti, a to nejen z Asie,
ale i Evropy. Z naseho pohledu byl veletrh rozsahem spise
komornéjsi, vietnamsti partnefri si vSak pochvalovali 40% na-
rust nakupéich oproti lonskému roku a 15% narust vystavo-
vatell. O to vSak vice na nas puUsobil exoti¢téji — co stanek,
to néjaké prekvapeni! Nechybéla tanecni show, ochutnavky
pro nas exotickych kombinaci ovoce a napoju, dotvareni
a zkraslovani riznych cestovatelskych doplfika — sluneénika,
véjifl, ozdobnych obleéka asijskych krasavic pfimo na place.

Ho Ci Minovo mésto je idealnim vychodiskem pro vy-
pravy do jizné posazené delty reky Mekong s nostalgicky-
mi projizdkami po jeho cetnych ramenech a také naku-
pem cerstvého ovoce, zeleniny a ryb na plovoucich trzich.
Na severu naleznete proslulé podzemni tunely Vietcon-
gu pod nazvem Cu Chi, ve kterych se Vietnamci skryvali
v dobé zvySeného nebezpedi. Sami jsme si vyzkouseli pre-
sun, byt jen nékolikametrovym podzemnim tsekem a obdi-
vovali jsme odvahu, kterou museli jejich obranci podstoupit
— tunely se tahnou v délce vice nez 200 km!




Nejlepsi plazovou exotiku naleznete v primorském le-
tovisku Nha Trang a zvlasté v jeho okoli: bily pisek, tyrky-
sové pruzracna morski voda, nové nebo teprve vznikajici
prazdninové resorty. Cestovni ruch se tady zatim teprve
rozviji, takZe zde nenaleznete mnoho turistd, ale prazdni-
nové rezorty spickové urovné — jeden z nich jsme navstivili.
Co vam mam povidat: tropické plazové baroko se vyznacova-
lo luxusnimi bungalovy, u kterych casto nechybél soukromy
bazén. Koupelna zasahovala do malého atria s nefalSova-
nou zeleni, a na lizku ... abyste svého partnera hledali ©
A k tomu vynikajici kuchyné!

Vietnamska kuchyné patfi mnoZstvim chuti, vini a cel-
kovou rozmanitosti k nejpestrejsim na svété.Vznikla smise-
nim okolnich kuchyni, zejména cinské, thajské a také fran-
couzské. Jidlo je prekvapivé lehké, a pFitom zdravé a pestré
— preferovanou upravou pokrmu je duseni. Neprekvapli, Ze
jejim zakladem je v pare a bez soli varena dlouhozrnna ryze
a ochucena zelenina doplnéna nékolika druhy kofenéného
masa, ryb, mofskych plodd, a to vSe s ruznymi oméaékami
— nasyti vas husté nudlové polévky, skvélé syrové nebo
smazené i u nas znamé jarni zavitky — ochutnali jsme i Zabi
stehynka. A to vSe dopliuje sortiment vice méné znamych
nebo i exotickych druht tropického ovoce, napf. takové
dradi ovoce s bilou nebo ¢ervenou duzinou, longan, rambu-
tan, mombina, durian... ani jsme vSechny nestacili ochutnat.

Jidlo se ¢asto pfipravuje a konzumuje tradi¢nimi hulka-
mi pfimo na ulici, navstévnici téchto venkovskych restau-
raci sedi na miniaturnich nizkych zidlickach u stejné niz-
kych stoleckd, ¢asto ani nesundavaji helmu z hlavy a své

vsudypFitomné motocykly, které brazdi v nékolika Fadach
cCasto i Uzké ulice mést si nalezité hyckaji. Stale castéji mezi
nimi mGzZeme spatfit osobni auto, autobus nebo mnohatu-
novy nakladni viz. V tu chvili za¢ne takové vozidlo obtékat
z obou stran v$udypritomny proud motocyklisti za neusta-
Iého pouzivani klaksont. Na éervenou stoji pravé jenom au-
tomobilisté, zatimco motocyklisté se mezi sebou proplétaji
s dimyslnou obezretnosti, a prestoze nikdo nikomu neda
prednost, nevidéli jsme zde jediny karambol a brzy jsme se
zacali vrhat mezi tato jednostopa vozidla beze strachu —
nikdy se nestalo, Ze by prosté nékdo na své draze neucinil
nic ne¢ekaného a motocykly plynule obtékaly smér naseho
prechodu pres silnici, ¢asto z obou stran soucasné, a my
jsme nebojacné postupovali ulici na druhou stranu. Jenom
si nedovedu predstavit, Ze jednou, a nebude to trvat tak
dlouho, nahradi mnozstvi motorek nekonecny retézec aut.

Vietnamci pusobi pro naSince chudg, ale zdaleka to jiz
neni pravda — dynamika vyvoje je nesmirnd a je citit na
kazdém kroku. Zemé jesté néjaky cas nebude pro Evro-
pany klasickou dovolenkovou destinaci — zatim se nabi-
zi propojit poznavaci cast zajezdu s naslednym pobytem
ve vybraném letovisku, kde se nejen zrekreujete, uzijete
si morskych vin i exotické stravy, zahledite se do pribéhu
fascinujiciho vodniho loutkového divadla roi noc a nako-
nec zakoupite pro Evropany casto atypické textilni nebo
rukodélné vyrobky,... sami jsme zakoupili i nékolik hudeb-
nich nastroji mezi kterymi vynika spiritualni bambusovy
xylofon t’rung, ... a viibec vam pFi tom nemusi vadit, Ze
venku je 92% vlhkost, neustale sviti slunce a vy mate nut-
kani skodit do nejblizsiho bazénu.

Tak, jak se Vietnam otevira svétu, muze se v brzké bu-
doucnosti stat, Ze se stane vyznamnou soucasti v tretim
hlavnim celosvétovém regionu cestovniho ruchu — vedle
Stfedomofi a Karibiku pravé v oblasti Zadni Indie. *

*nazev zavedli Anglicané: Cisté geograficky — z pohledu Lon-
dyna byl velky a clenity poloostrov na jihovychod€ Asie ,,za* hlav-
ni anglickou kolonii v Asii — Indii.V regionu Anglicané “vlastnili*
Singapur, Barmu, Bengdlsko, Britské Malajsko (kontinentdlni cast
dnesni Malajsie), nikoliv viak Vietnam.
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48. KongrRes ACCKA v PoLsku: NA ZAMKU 1 V PODZEMi

Eva REINBERKOVA

Zamek Ksiaz ve Woatbrzychu se stal ve dnech
3. — 5. listopadu 2016 mistem konani 48. Kongre-
su Asociace ceskych cestovnich kancelari a agentur.
Clenové ACCKA se vydali do Dolnoslezského vojvod-
stvi na laskavé pozvani Spolecnosti Podzemniho més-
ta Oséwka, s jejimz prispénim byla pripravena bohata
odbornd i poznavaci napli kongresu.

Program zacal navstévou Medvédi jeskyné v Kletni,
ktera je jednou z nejhlubsich v Polsku. Behem prohlid-
kové trasy Ucastnici obdivovali krapnikové utvary, véetné
Sestimetrové kaskady pripominajici zamrzly vodopad. PFi
zahajovaci veeFi Eleny oficidlné pFivital prezident ACCKA
Roman Skrabanek a pFedseda predstavenstva Spoleénos-
ti Podzemniho mésta Oséwka, pan Zdzislaw Lazanowski.
Poté se Ucastnici kongresu odebrali k ubytovani do stylo-
vého zameckého hotelu.

Samotny patecni odborny program se odehraval
ve velkém taneénim sale zamku Ksiaz a byl zahajen Ces-
ko-polskym setkanim, béhem kterého vystoupili pred-
stavitelé oboru cestovniho ruchu z obou zemi — prezi-
dent Komory cestovniho ruchu Polské republiky Marek
Ciechanowski, Wojciech Bilinski z Odboru cestovniho
ruchu Marsalkovského uradu Dolnoslezského vojvodstvi,
reditel Dolnoslezské turistické organizace Rajmund Pa-
piernik, viceprezident sdruzeni Turisticka tfinactka Jacek
Henryk Herberger, za ceskou stranu pak Tomio Okamura,
poslanec a ¢len Podvyboru pro cestovni ruch PSP CR,
Ivana Bilkova, Feditelka zahraniéniho zastoupeni agentury
CzechTourism ve Varsavé, a Roman Skrabanek, prezident
ACCKA.

Odpoledne nasledoval workshop se zastupci jednotli-
vych atraktivit sdruzenych v organizaci Turisticka trinact-
ka, diky kterému se clenové mohli blize seznamit s mistni
nabidkou, nacerpat inspiraci a navazat spolupraci pri po-
radani zajezdd do tohoto regionu.

Zasedani ¢lent ACCKA se vénovalo vyvoji imple-
mentace smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach
a novele zakona ¢. 159/1999 Sb. Prezident Asociace
informoval o legislativnich navrzich Ministerstva pro mist-
ni rozvoj CR v ramci transpozice smérnice a o spoleé-
ném stanovisku ACCKA a ACK CR. Katefina Petfickova,
vykonna Feditelka, shrnula vysledky prazkumu ACCKA
mezi clenskymi asociacemi ECTAA, tykajiciho se ochra-
ny zakaznikd v pripadé platebni neschopnosti poradatele
zijezdu. R. Skrabanek spolu s panem T. Okamurou zdraz-
nili, Ze Asociace bude pokracovat v jednanich s MMR CR
a nadale hdjit zajmy clenskych CK.

Béhem podvecerni clenské konference probéhla také
volba &leni prezidia a revizni komise ACCKA pro obdo-
bi 2016 - 2018. Pritomni clenové svymi hlasy rozhodli
o nasledujicim slozeni prezidia: Roman Skrabanek, Sofia
Brandeisova, Renata Monik Petrickova, Tomio Okamura,
Radek Safafik, Stanislav Mrazek, Petr Kraus, Toma$ Cikan,
Dana Kozakova. Revizni komise zlstava i pro dalsi obdobi
ve stejné sestavé: Milena Vancurova,Véra Andélova, Eliska
Majerova. S ucastniky se v zavéru konference rozloudila
Katerina Petrickova, jez po 6 letech ukondila pracovni po-
mér na pozici vykonné reditelky Asociace, a podékovala
za moznost pracovat pro ACCKA a jeji Eleny.

Slavnostni vecere na zamku byla pFilezitosti k predani
ocenéni ¢tyrem spoleénostem za dlouholeté radné clen-
stvi vACCKA jiz od roku 1995 a 1996. Diplom tak pfevza-
la CA Polor, CK SteFanny, CK Boca a CK Mayer&Crocus.
Prezident ACCKA také podékoval Miroslavu Hrdlickovi
za desetileté plsobeni v prezidiu ACCKA. Veler byl za-
koncen strasidelnou nocni prohlidkou zamku Ksiaz.

V sobotu éekal na ucastniky nabity poznavaci program.
Nejprve si prosli zajimavou trasu ve zlatém dole Zto-
ty Stok, ozvlastnénou o projizdku podzemnim vlackem.



V nedalekém stredovekém technickém parku si zajem-
ci zkusili roztocit sedmimetrové Slapaci kolo a Zentour,
ti odvaznéjsi prosli i Stezkou strachu a otestovali repliky
muéicich nastroju v katové chalupé.

Nasledovala navstéva monumentalni pruské tvrze
v Klodzku s ukazkou délostrelby a prohlidkou podzem-
nich katakomb. Zavér pobytu byl vyhrazen k prozkoumani
tajuplného podzemniho mésta Oséwka, budovaného za
Hitlerovy Treti FiSe. Pro Ucastniky zde byla pripravena

kirské lod'ce, prichod temnou chodbou, prekonani pr-
kennych lavek nad vodou a samozrfejmé i profesionalni
pruvodcovsky vyklad Krystofa Karvovského.

Asociace si velice vazi Gcasti vSech ¢lend, ktefi se na
48. Kongres vypravili a spoluvytvareli pFijemnou a pratel-
skou atmosféru, a dékuje za pozitivni reakce k organizaci
celé akce.
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ACCKA REPREZENTOVALA CR NA KoONFERENCI TURISMU VvV CiNE

KATERINA PETRICKOVA

V poloviné cervna 2016 se konala Konference turis-
mu ve mésté Tangshan v Cinské provincii Hebei, v ramci
veletrhu Tangshan International Horticultural Exposition
2016. Konference byla soucasti akce 16+1 Local Leaders
Meeting, jez se zucastnil premiér Bohuslav Sobotka v do-
provodu ceské obchodni delegace a na které se prezen-
tovala agentura CzechTourism se svou expozici Ceska
republika — zemé pFibéhu.

Mésto Tangshan s 8 miliony obyvatel, vzdalené 300
km od Pekingu, je znamé tézkym primyslem a bylo kom-
pletné prestavéné po nicivém zemétreseni z roku 1976.
V cervnu se stalo mistem tretiho setkani predstavite-
4 statni spravy a podnikatelského sektoru z |5 ¢&in-
skych provincii na jedné strané a zastupcu vlad, regionu
a vyznamnych spoleénosti z 16 zemi stredni, vychodni
a jihovychodni Evropy na strané druhé. Tématy jednani
byla energetika, technologické inovace, vysoké skolstvi,
letectvi a cestovni ruch.

Za Ucelem bilateralnich obchodnich jednani s cilem
posileni davéry, propagace Cinské lidové republiky a CR
a vzajemné vymény turisti navstivili konferenci i zastupci
ceského cestovniho ruchu, pod organizaci cestovni kan-
celafe WINGS Travel s.r.o. Udastniky 24¢lenné Ceské de-
legace byli majitelé incomingovych cestovnich kancelari,
destinac¢nich managementli a méstskych aradu.

Diléi konference k cestovnimu ruchu se vedle Ceské
republiky, zastupované Asociaci ¢eskych cestovnich kan-

celari a agentur, zucastnily dalSi zemé - Mad'arsko, Polsko,
Estonsko &i Loty$sko. ACCKA na konferenci prezentova-
la cestovni ruch Ceské republiky - nejnavitévovanéjsi tu-
ristické atraktivity v Praze a regionech a statistiky prijez-
dd zahraniénich navstévnikl s dirazem na rostouci trend
incomingu z Ciny. Vzhledem k mezinarodnimu presahu
konference predstavila i spolecné ¢lenstvi narodnich pro-
fesnich sdruzeni cestovnich kancelari v evropské asociaci
ECTAA.Pro pripadnou spolupraci s €eskym trhem v oblas-
ti cestovniho ruchu byla ¢inskym Gcastnikiim konference
predana spojeni jak na ACCKA, jez je uréitym kontaktnim
subjektem pro zahranic¢ni spolecnosti ¢inné v turismu,
tak také na zahranicni zastoupeni agentury CzechTou-
rism, ktera provozuje pobo&ky v Pekingu, Sanghaji a Hon-
gkongu.V zavéru vystoupeni divaci shlédli reklamni spoty
o pamatkach UNESCO a ,,Czech Republic — Land of sto-
ries* v ¢instiné.

Konference turismu se stala platformou pro podpo-
ru obchodnich partnerstvi zejména na regionalni Grovni,
kterou potvrdilo slavnostni podepsani dohody o spolu-
praci. ,,Na zakladé podepsané dohody o pripravované
akci ,,1000 turistd ze stfedni a vychodni Evropy na Velké
&inské zdi, bychom v uzké spolupraci s ACCKA a ces-
tovnimi kancelaremi, které sdruzuje, chtéli tento projekt
zrealizovat jiz v letoSnim &i nasledujicim roce. Vérim, ze
i v budoucnu budeme s Asociaci Uzce spolupracovat, pro-
toze nasim spolecnym cilem je propagace nejen incomin-
gu do Ceské republiky, ale také vyjezdového turismu do
Ciny," dodava pan Guan Sheng, majitel CK WINGS Travel.
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AnChoice

Klicové funkce

Bohata nabidka zﬁezdl‘lr NA JEDNOM MISTE

od vice nez 200 C

Hodinové aktualizace + okamzité ovéreni
dostupnosti zdjezdu + rezervace

Moznost pfimé ONLINE rezervace vyhledaného
zajezdu u témér 60 CK

Tisk ORIGINALNI smlouvy pfimo z rezervacniho
systému CK

Marketingové nastroje - klientsky Gicet, newsletter,
PDF letaky a nabidky s celkovu kalkulaci

Wyuziti AnChoice jako své internetove prezentace
a vyuziti SEO nastroju

Jednoducha sprava vzhledu Vasiintemetové
prezentace viastnimi silami

Komplexni sprava obchodnich piipadi od
poptavky, pies rezervad, smlouvu, platby az po
fakturaci provize

Statistiky chovani klient( na Vasich strankéach
Export zajezdli na prodejni portaly typu Cestuj,
Invia, Sdovolena, Zajezdy atd.

TripAdvisor - svétova jednicka v recenzich
Sloucené a obohacené hotely - stejny hotel od
riznych CK pod jednotnym nazvem doplnény

o pfesnou polohu a recenze.

Pridavani viastniho nazoru k jednolivym zajezd(im
Zobrazovani nabidky alternativnich hotel

s podobnymi kritérii.

INTER AGENT

PROFESIONALNINASTROJ PRO
CESTOVNIKANCELARE A AGENTURY
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CEsToVvNi RUCH CR INSPIRACi PRO MOLDAVII

TEREZA PickovA

Ve stfedu 30. listopadu
2016 se uskutecnilo odbor-
né setkani zastupci ACCKA
se studenty z Moldavie
s cilem seznameni studen-
tl s &innosti asociace. Zivé
diskuzi predchazel kratky
odborny vhled do zdklad- .
ni souvisejici terminologie 4
a nastin potizi, kterym jsou
subjekty pusobici v odvétvi
cestovniho ruchu — zejména
cestovni kancelare a agentury — celosvétové vystaveny.
Kontext skutecnosti, které stézuji ¢i primo ohrozuji ¢in-
nost cestovnich kancelafi a agentur poskytl vychodisko
k demonstraci smyslu existence profesnich sdruzeni.

Jakozto zastupce neclenského statu EU studenty vel-
mi zajimalo pravé napojeni Ceské asociace na evropskou
Uroven a obsah problematiky, predevsim se vztahem
k legislativé, Fesené v ramci nadnarodnich struktur a moz-
nost Ceské strany se do téchto aktivit zapojit. Behem pre-
zentace tak bylo dikladnéji rozvedeno &lenstvi ACCKA
v evropské asociaci ECTAA se zdiraznénim vyhod, které

z tohoto partnerstvi pro Ceskou stranu a jeji clenskou za-
kladnu vyplyvaji. Ve snaze priblizit cinnost evropské aso-
ciace studentim konkrétnéji, byl mimo jiné uveden aktu-
alni spor vedeny s leteckym dopravcem Lufthansa, ktery
z pohledu ECTAA porusuje platnou evropskou legislativu,
a proti jehoz prodejnim praktikam ECTAA podala stiz-
nost k Evropské komisi. Uvedeni tohoto prikladu mélo
poslouzit jako modelova situace zddraznujici napliovani
hlavniho cile pusobeni evropské i éeské asociace, kterym
je ochrana hospodarskych zijmi svych &lenl a jejich
zastupovani v jednani s prislusnymi institucemi.

Prezentace dale priblizila charakter clenské zaklad-
ny ACCKA a zdlraznila vyhody, které ¢lendim z tohoto
partnerstvi plynou. Pohled na clenskou zakladnu asocia-
ce poslouzil jako vychozi bod pro kratky rozbor aktual-
nich statistickych dat organizovaného cestovniho ruchu
CR.Tento prehled si kladl za cil pFiblizit rozsah ceské-
ho trhu zastupcim statu, ktery na obdobné vysoka ¢&isla
v prumyslu cestovniho ruchu zatim teprve ceka. Podle
dat UNWTO zaznamenala Moldavska republika 94 tis.
meziniarodnich pFijezdli za rok 2015 a radi se tak mezi
nejméné navstévované zemé svéta.

Ve vyétu souasnych aktivit, kterym se ACCKA vénu-
je, studenty zaujala zejména problematika implementace
evropské smérnice o zajezdech do ceského pravniho
radu. Dotazy tak smérovaly k soucasné podobé pravni
Upravy a zménam, které by implementace smérnice méla
prinést.

Rada dotazli svédéi o zaujeti student( prezentovanou
tematikou. Soucéasné v prubéhu setkani vyvstaly nékteré
zajimavé postrehy a napady. Obdobna diskuzni féra po-
vaZzujeme za dulezita, nebot’ jejich prostrednictvim mame
moznost ziskat zpétnou vazbu k nasi ¢innosti, prezentovat
aktivity asociace, clenskou zakladnu i obor jako takovy
a soucasné vzbudit zajem mladé generace o organizova-
ny cestovni ruch.
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ODBORNE SEMINARE PRO CESTOVNiI KANCELARE

KATERINA PETRiCKOVA, PETRA BERANOVA

ZAJISTENi PROTI
KURZOVEMU RIZIKU,
MIMOSOUDNIi RESENi
SPOTREBITELSKYCH
SPORU A INTERNETOVA
REKLAMA

Asociace Ceskych cestovnich
kancelari a agentur usporada-
la v dubnu pro své cleny dalsi
z rady odbornych seminaru,
tentokrate na 3 dulezita a aktu-
alni témata.

Prvni blok se zabyval zahra-
nicnim platebnim stykem a za-
jisténim kurzovych rizik, o ¢emz pohovorili zastupci ze
spolecnosti Western Union Business Solutions — pani Jit-
ka Kunstova, Country Manager, pan Karel Kolar, Client
Group Manager, a pan Tomas Rojik, Corporate Hedging
manager. Velmi ocekavané téma ,,mimosoudni FeSeni spo-
tFebitelskych spord a postup COI v praxi predstavil ve-
douci pFislusného oddéleni Ceské obchodni inspekce, pan
Tomas Vecl. O novinkach ze Seznamu a proc je dobré miti
Sklik diskutovala pani Denisa Raudova, konzultantka Sklik
ze spolecnosti Seznam.cz.

Seminare v sidle asociace se zUcastnilo témér
40 ¢lenskych subjektd. ACCKA planuije i dal$i $koleni pro
cestovni kancelare a agentury, nebot’ podnikatelé se po-
tykaji se stale prisnéjsi legislativou a kontrolou ze strany
dozorujicich urada.

VIRTUALIZACE A CLOUD
PRO CK/CA

Vydavatelstvi DCD Publishing
ve spolupraci s Asociaci Ceskych
cestovnich kancelari a agentur
usporadalo I 1l. Fijna 2016 odbor-
ny seminar na téma Virtualizace
a cloud.

Cilem seminare bylo vysvét-
lit zidstupcim z rad majiteld
a vedoucich cestovnich kancelafi,
co je to cloud, seznamit ucastniky
s moznostmi, které cloud poskytu-
je, anebo neposkytuje, se zplsoby
vyuzivani a realizace cloudovych
reSeni a v neposledni radé také
s cloudovymi sluzbami, jejich pri-
nosy, nedostatky i Fizenim.

Uvodni prezentace seznamila
posluchacde s tematikou cloudu
a zasvétila je do problematiky.
Poté nasledovaly partnerské pre-



zentace, které vychazely z pripa-
dovych studii a prikladi z praxe
zamérenych na cestovni ruch.
Hlavnim partnerstvim akci pod-
porily spolecnosti: DataSpring,
Microsoft, Samsung, SAP a Soft-
wareONE.

OCHRANA OSOBNICH
UDAJU, ARCHIVACE
A LIKVIDACE

Dalsi z rady odbornych se-
minard  ACCKA, tentokrite na
téma Ochrana osobnich 0dajg,
archivace a spravna likvidace dat
s osobnimi Udaji zdkazniki CK/CA, se konal 20. Fijna
2016. Na seminafi vystoupil zastupce UFadu pro ochra-
nu osobnich Gdaju, Mgr. Ladislav Hejlik, vedouci oddéleni
stiznosti a konzultaci. Na seminari probihala ziva diskuze
béhem prezentace a bylo polozeno mnoho souvisejicich
dotazd.

V navaznosti na tento seminaf obdrzeli Ucastnici
prezentaci Mgr. Hejlika s cennymi informacemi a daile
¢lenové Asociace ziskali stanovisko Uradu na ochranu
osobnich (daju k zasilani obchodnich sdéleni zakaznikim
ze strany zprostredkovatele neboli cestovni agentu-

ry. Podle zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti miize zprostredkovatel zaslat své-
mu zakaznikovi obchodni sdéleni, ovSem zakaznik musi
mit moznost zdarma a jednoduse odmitnout souhlas
s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu.

ks HoP

BYLI JSME PRI TOM...

Sekretariat upozornil na zmény v souvislosti s novelou
zakona o cestovnich dokladech, ktera jiz vstoupila v Ucin-
nost. Rusi se vydavani cestovnich past bez biometrickych
daju s platnosti na 6 mésica.

V ramci veletrhu ITF Slovakiatour 2016 v Bratislavé se
dne 29. 1. 2016 setkal Roman Skrabanek s prezidentem
slovenské asociace SACKA Stanislavem Mackem a rovnéz
s generalnim sekretarem Ivanem Schwarzem. Na jednani
byly diskutovany rozdily v legislativni upravé v CR a na
Slovensku.

V névaznosti na tiskovou zpravu COl o kontrolédch v CK/CA
za rok 2015 a udélenych pokutach, informovala Asocia-
ce své cleny o pravech a povinnostech CK a zdkaznika
pri uplatnéni reklamace sluzeb CK. Strucné informace, jak
spravné postupovat pri obdrzeni reklamace, zaslala spolu
s doporucenym reklamacnim radem v aktualnim znéni.

V navaznosti na zpravu ECTAA informovala Asociace
cleny dne 10. 2. o aktualni situaci vyskytu viru ZIKA,
spolu s kompletni zpravou WHO. Dne |. Gnora 2016 byl
na zakladé vysledkd jednani specidlniho pohotovostniho

vyboru Svétové zdravotnické organizace pro problematiku
nakazy virem Zika vyhlasen stav ohrozeni verejného zdra-
vi mezinarodniho vyznamu, prestoze pricinna souvislost
mezi nakazou virem Zika béhem téhotenstvi a mikrocefalie
u narozenych déti nebyla védecky dokazana.

ACCKA shrnula aktualni situaci vyskytu onemocnéni Ebo-
la v zapadni Africe. Podle zpravy WHO nebyly v tydnu do
31. ledna 2016 z postizenych zemi hlaSeny zadné nové
potvrzené pripady onemocnéni. Libérie byla prohlasena
za Ebolu prostou dne 14.ledna 2016 a Guinea byla prohla-
Sena za Ebolu prostou dne 29. prosince 2015.

Pro planovani terminu zijezdu rozeslal sekretariatVéstnik
Ministerstva sSkolstvi CR s oznamenim o organizaci Skol-
niho roku 2016/2017 na zakladnich a strednich skolach.

Sekretariat informoval o zavedeni nové letistni taxy v Du-
baji. Poplatek ve vysi 35 dirhaml na osobu (cca 228 K¢)
se vztahuje na vSechny cestujici odlétajici z dubajského
letisté, vetné tranzitu.

V névaznosti na zpravu obdrzenou od Velvyslanectvi CR
v Bangkoku zaslal sekretariat dne |. |l. odkaz na web
Thajské organizace CR s doporucenim pro cesty v dobé
smutku za zemrelého krile.
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SETKANI INCOMINGOVE SeEkceE ACCKA

Eva REINBERKOVA

Clenové ACCKA  zavi-
tali dne 17. kvétna 2016
v ramci tradi¢niho setka-
ni incomingové sekce do
Narodniho divadla mari-
onet na prazském Starém
Mésté. Pripraven byl ob-
sahly odborny program
s vyznamnymi hosty, mezi
nimiz nechybél Tomio Oka-
mura, predseda Incomin-
gové sekce Asociace ces-
kych cestovnich kancelari
a agentur, ktery na Uvod
shrnul  ¢innost Asociace
v oblasti prijezdového ces-
tovniho ruchu.

JOLETIS SN L
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Reditelka agentury CzechTourism Monika Palatko-
va pohovorila o aktivitach spojenych s propagaci prlmych
leteckych linek do CR a predstavila marketingovy plan Ceské
centraly cestovniho ruchu pro rok 2017 s hlavnim tématem
ceské barokni krajiny.

V dalSim prispévku se Vaclav Starek, prezident Aso-
ciace hoteld a restauraci CR, vénoval problematice sdi-
lené ekonomiky v ubytovacich sluzbach. Informoval, ze
v nékterych evropskych zemich jsou jiz zavadéna opatreni
k narovnani podnikatelského prostredi v tomto oboru,
a prednesl 10 krokl navrzenych konfederaci HOTREC
s cilem dosahnout udrzitelné a zodpovédné sdilené eko-
nomiky v této oblasti.

Lenka Pluharova z Prague City Tourism upozornila G¢ast-
niky na aktudlni programy k 700. vyroci narozeni Karla IV.
Zastupci cestovnich kancelafi a agentur ocenili informace
o podminkach uziti fotografii z webu PIS-PCT a o dostup-
nych propagacnich materialech.

K tématu resSeni problematiky taxisluzby v Praze vystou-
pil Jan Heroudek, reditel odboru dopravnich agend Magis-
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tratu hl. m. Prahy. Na zakladé stiznosti zahranicnich turistd
na nepoctivé taxikare apeloval na cestovni kancelare, aby
informovaly své klienty, jakym zplsobem si mohou zajistit
solidni taxi, jaké jsou bézné ceny a kam se obritit v pripadé
problému.

Ismail Keremoglu a Isabelle Gouda z clenské spolecnosti
Crystal Balloons navazali pusobivou nabidkou leti horko-
vzdu$nym balénem v okoli Prahy a navrhli tak élenim zpa-
sob, jak obohatit rozsah svych sluzeb pro klienty.

Jan Dvorak, majitel a jednatel Narodniho divadla mari-
onet, seznamil Gcastniky s historii divadla, které existuje jiz
25 let v unikatnim pamatkové chranéném divadelnim pro-
storu ve stylu art deco. Program pro turisty prezentoval
reditel divadla Petr Vodicka a ucastnici poté zhlédli ukazku
predstaveni ,, To nejlepsi z Dona Giovanniho* v jevistnim
provedeni velkych loutek.

Pravidelné setkani incomingové sekce ACCKA pro-
béhlo v prijemném duchu, Ucastnici ziskali uziteéné in-
formace pro svou cinnost a poznali dalsi z atraktivnich
turistickych mist.

BYLI JSME PRI TOM...

Prezidium se na svém breznovém zasedani shodlo, ze
v ramci implementace nové smérnice Package Travel Di-
rective nepodpori jakykoliv ,,dozajist'ovaci* model nad ra-
mec stavajiciho systému, nebot’ by vzdy doplacely solidni
cestovni kancelare na nedostatecné pojisténé CK,at’ uz je-
jich podvodem ¢i pochybenim pojistovny, a takovy systém
by byl demotivujici k Fadnému nastaveni pojistného limitu.

Na zakladé tiskové konference Chorvatského turistickeé-
ho sdruzeni v Praze zaslal sekretariat nékolik informaci
k rekordni turistické sezoné 2015 v Chorvatsku a primym
letim z CR do Chorvatska.
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POZNAVACI A KOMBINOVANE ZAJEZDY e INDIVIDUALNI EXPEDICE

ESO travvgl a.s. Praha Brno Ostrava
Korunovacni 22 Revoluéni 13 Josefska 9 Masarykovo nam. 14

170 00 Praha 7 110 00 Praha 1 602 00 Brno 702 00 Ostrava
fel.: 233 377 71 tel.: 222 316 994 tel.: 533 400 045 tel.: 596 121 662
info@esotravel.cz revolucni@esotravel.cz brno@esotravel.cz ostrava@esotravel.cz

Cestujte s profesionaly za poznanim do 162 zemi !
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Trebic¢, Bazilika sv. Prokopa - Jaroslav Mare§  Olomouc - Pavel Fri¢

ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR

LETENSKA 119/3, 118 00 PraHA 1
TeL.: +420 224 86 2551
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