ETICKY KODEX
ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR

1. Clen cti zékony, jiné ptedpisy &i normy, které upravuji chovani a jednani subjektd
pusobicich v cestovnim ruchu, a vykonava svoji ¢innost erudované a cestné€, v souladu
sdobrymi mravy, stanovami ACCKA a timto Etickym kodexem. Clen nespolupracuje s
institucemi a podnikatelskymi subjekty, jejichz Cinnost je v rozporu s pravnim fadem
Ceské republiky a dobrymi mravy.

2. Clen se védomé netlastni Zadnych protipravnich aktivit, neobchdzi zakony a jiné
predpisy a nejedna v rozporu s dobrymi mravy a pravidly hospodarské soutéze. V zajmu
ochrany trhu pfed neseridznimi obchodnimi partnery a jinymi podnikateli si budou
¢lenové poskytovat vzajemné a pravdivé informace o negativnhim pusobeni téchto
subjekta.

3. Clen se nesmi védomé podilet na 17ivé nebo klamavé inzerci nebo védomé pronést 1ziva,
zavad¢jici nebo klamava vyjadieni ¢i tvrzeni, vztahujici se k cestovnimu ruchu jako
oboru podnikani nebo k profesionalni kvalifikaci ¢i schopnosti vlastni nebo ostatnich
kolegt.

4. Clen spolupracuje s ostatnimi cestovnimi kancelafemi a agenturami a dalsimi subjekty
podnikajicimi v cestovnim ruchu, pokud je to v zajmu klienta. Veskera jeho Cinnost
smétuje k trvalému posilovani divéryhodnosti a dobré povésti cestovnich kanceléaii a
agentur. Pfi takové spolupraci imysln€ neposkodi klienta ani partnera, respektuje zasady
zdvotilosti a kolegiality. Klient musi byt pravdivé informovan o skutecném
poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu.

5. Clen svym jednanim neposkodi opravnéné zajmy a prava klienta. Mezi svymi klienty

ne€ini rozdild z divodl rasovych, nabozenskych, narodnostnich, politickych ¢i jim
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podobnych.
6. Clen je povinen fadné plnit své finan¢ni zavazky vici klientim, dodavatelim sluzeb,

touroperatorim nebo proviznim prodejctim.
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7. Spoluprace touroperatora a prodejce se fidi vzdjemnym respektovanim prav a povinnosti
obou stran a uzavienymi obchodnimi smlouvami, které nemohou byt ménény
jednostranng.

8. Clen nesmi pfimo, svym jménem ani prostfednictvim tfetich osob oslovovat klienty,
které mu zprostfedkoval jeho provizni prodejce, a nabizet jim svoje sluzby. Pokud takto
postupuje, pak pouze se souhlasem svych proviznich prodejct.

9. Clen se nesnazi ziskat netestnym zptsobem divémé informace o klientech, internich
zalezitostech a podnikani svého profesniho kolegy ani nesmi zcizit databazi klientd
svého kolegy.

10. Clen se zavazuje neporusovat at’ imysIné &i z nedbalosti ustanoveni Etického kodexu.
V piipadg, e by &len ACCKA porusil Eticky kodex, vyslovné souhlasi s nize uvedenym
postupem.

Eticka komise Prezidia ACCKA je opravnéna pisemné &i tistné vyzvat ¢lena ACCKA,
ktery Eticky kodex porusil, ke zjednani napravy, a to bezodkladné, nejpozdéji do 30
kalendarnich dnii. V ptipad¢, ze ze strany Clena nedojde ke zjednani napravy, bude mu
Etickou komisi zaslana dal$i vyzva ke zjednani napravy a poskytnut ndhradni termin
dalsich 30 kalendainich dnii spolu s upozornénim na moznost ukonceni jeho Elenstvi
vACCKA. Vpiipadé, Ze ani vtomto terminu nebude ¢&len s Etickou komisi
komunikovat, ani nezjedna napravu, Prezidium ACCKA rozhodne o ukon&eni ¢lenstvi
v ACCKA.

Clen ACCKA ma pravo se proti rozhodnuti Prezidia ACCKA odvolat k Clenské
konferenci, a to pisemnou formou do 30 dnti od doruc¢eni rozhodnuti o ukonceni ¢lenstvi;
Clenska konference pak hlasovanim s koneénou platnosti rozhodne, zda mu &lenstvi

bude ukoné&eno.
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